Bydgoszcz 20.01.2013 r.

W zwigzku z zapytaniem nr 2 dotyczacym przetargu na ,Kompleksowe ubezpieczenie majatku oraz
interesu publicznego (w tym ubezpieczenia komunikacyjnego) Opery NOVA w Bydgoszczy”
przekazuje zainteresowanym nastepujace wyjasnienia.

1. Pytanie: Prosimy o wykaz ubezpieczanego sprzetu elektronicznego w podziale na stacjonarny i
przenosny z podaniem wartosci jednostkowej KB/O oraz roku produkcji i wskazanie lokalizacji w
jakiej sie znajduje? Odpowiedi: Wykaz udostepniliSmy przesytkg e-mail.

2. Pytanie: Prosimy o wykaz ubezpieczanego sprzetu audiowizualnego w podziale na stacjonarny
i przenos$ny z podaniem wartosci jednostkowej KB/O oraz roku produkc;ji i wskazanie lokalizacji w
jakiej sie znajduje? Odpowiedz: Wykaz udostepnilismy przesytkg e-mail.

3. Pytanie: Prosimy o informacje czy i jaki sprzet elektroniczny (jakiej wartosci) i gdzie zlokalizowany
jest ponizej poziomu gruntu? Odpowiedz: Opera Nova nie prowadzi takiego rodzaju ewidencji

4. Pytanie: Prosimy o informacje dot. rodzaju wartosci ubezpieczeniowej ze wskazaniem czy i jakie
koszty optaty /poza VAT/ zostaty ujete w sumie ubezpieczenia. Odpowiedz: Suma ubezpieczenia w
wartosci odtworzeniowej stanowi wartos¢ fakturowa zakupu nowego sprzetu elektronicznego.
Podobna zasada odnosi sie do pozostatego wyposazenia i urzgdzen - nie rozumiemy o jakie
dodatkowe optaty pyta oferent.

5. Pytanie: Czy zamawiajgcy wyraza zgode na wprowadzenie limitu odpowiedzialnosci dla ryzyka
kradziezy zwyktej w ubezpieczeniu sprzetu elektronicznego od wszystkich ryzyk . Proponujemy 50
ty$ zt na wszystkie zdarzenia lub podanie innego adekwatnego do potrzeb Zamawiajgcego.
Odpowiedz: Wyrazamy zgode na wprowadzenie limitu dla ryzyka kradziezy zwyktej w sprzecie
elektronicznym. Limit wynosi 5.000 ztotych zgodnie z uprzednig odpowiedzig udzielong jednemu z
oferentdéw.

6. Pytanie: Wnosimy o potwierdzenie wylgczenie z zakresu ochrony szkdd w nastepstwie wad
technologicznych i produkcyjnych , za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi producent, dostawca,
warsztat naprawczy na podstawie umowy gwarancji lub rekojmi. Odpowiedz: Potwierdzamy
wyltgczenie z zakresu ubezpieczenia szkdd w nastepstwie wad technologicznych, za ktére
odpowiedzialnos$¢ ponoszg producent lub dostawca. Ten zapis nalezy interpretowac w taki
sposob, ze odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela z tego tytutu istnieje po zakoriczeniu okresu
gwarancji i rekojmi, kiedy odpowiedzialnosé producenta z tytutu powyzszych wad ustaje.

7. Pytanie: Prosimy o opis zabezpieczenh przeciw przepieciowych sprzetu elektronicznego.
Odpowiedz:

Sprzet elektroniczny zgromadzony jest w budynku przy ul. Focha.

Sprzety elektroniczne posiadajg standardowe zabezpieczenia przewidziane przez producentow.
Rozdzielnia gtdwna posiada zabezpieczenia przeciwprzepieciowe.

Kazda rozdzielnica pietrowa zostata wyposazona w urzgdzenia przeciwprzepieciowe.

Kazde urzadzenie elektroniczne (komputer) zostato wyposazone w UPSa ktéry, jednoczesnie
filtruje wszystkie przepiecia.

Do komputerdw scenicznych s3 zamontowane zasilacze impulsowe, ktére rowniez filtrujg
przepiecia.

8. Pytanie: Prosimy o informacje czy w przesziosci byly szkody powodziowe, czy lokalizacje
wskazane jako miejsce ubezpieczenia byly dotkniete powodzig od 1997 - jezeli tak ktére z nich,
szkody podtopieniowe w mieniu, sprzecie elektronicznym. Jesli tak kiedy, jakiego sprzetu
dotyczyty, gdzie zlokalizowanego i jaka byta warto$¢ szkéd. Odpowiedz: W catym okresie
dziatalnosci Opera Nova nigdy nie wystgpity szkody z tytutu ryzyk powodziowych.

9. Pytanie: Czy w odniesieniu do ubezpieczenia sprzetu elektronicznego od Zamawiajgcy
zaakceptuje wigczenie klauzuli IT w tresci, stosowanej standardowo przez ubezpieczycieli:



.Klauzula Cyber risk/ Klauzula IT

W ramach niniejszej umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel odpowiada za szkody rzeczowe, przez
ktére rozumie sie fizyczne szkody w mieniu objetym ubezpieczeniem.

W tym znaczeniu za szkode rzeczowg nie uwaza sie fizycznego uszkodzenia i/lub zniszczenia
danych lub oprogramowania, a w szczegolnosci jakichkolwiek niekorzystnych w nich zmian
spowodowanych przez skasowanie, uszkodzenie lub zmiany ich pierwotnej formy.

Z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone s3:

1. szkody w danych i oprogramowaniu powstate wskutek ich utraty lub uszkodzenia, w
szczegolnosci wszelkie niekorzystne w nich zmiany spowodowane przez skasowanie,
uszkodzenie lub zmiany ich pierwotnej formy, a takze powstate w ich nastepstwie szkody
zwigzane z utrata zysku oraz wszelkie straty wynikajgce z przerwy lub zaktécen w dziatalnosci,

2. szkody w danych Ilub oprogramowaniu bedace nastepstwem ograniczenia zakresu
funkcjonalnosci, uzytkowania lub dostepnosci do nich, a takze powstate w ich nastepstwie
szkody zwigzane z utratg zysku oraz wszelkie straty wynikajgce z przerwy lub zakiécen w
dziatalnosci.

Jednakze — mimo wprowadzenia powyzszych wytgczeh z ochrony ubezpieczeniowej oraz z

zastrzezeniem warunkow, zakresu, postanowien i wytgczen zapisanych w umowie ubezpieczenia

- szkody rzeczowe w danych i oprogramowaniu sg objete ochrona.

Odpowiedz: Akceptujemy wigczenie klauzuli Cyber Risk w przedstawionej tresci;

10.Pytanie: Czy w odniesieniu do ubezpieczenia sprzetu elektronicznego od Zamawiajgcy
zaakceptuje wigczenie klauzuli ubezpieczenia sprzetu ruchomego i przenosnego poza miejscem
ubezpieczenia o tresci:

Klauzula Ubezpieczenie sprzetu ruchomego i przenosnego poza miejscem

ubezpieczenia

1. Niniejszg klauzulg rozszerza sie zakres pokrycia ubezpieczeniowego o szkody powstate w

sprzecie

ruchomym i/lub przenosnym w czasie, kiedy znajduje sie on poza miejscem ubezpieczenia

okreslonym

w dokumencie ubezpieczenia.

W ramach niniejszej klauzuli Ubezpieczyciel nie jest odpowiedzialny za:

1) szkody spowodowane zaginigciem, zagubieniem lub pozostawieniem sprzetu bez dozoru z

wyjgtkiem pozostawienia go w bagazniku lub niewidocznym miejscu w odpowiednio

zabezpieczonym pojezdzie z wigczonym alarmem,

2) straty lub uszkodzenia z jakiejkolwiek przyczyny w czasie, kiedy wymieniony wyzej sprzet

jest

zainstalowany lub przewozony w/na statku powietrznym lub sprzecie ptywajacym.

2. Franszyze redukcyjna okresla si¢ w dokumencie ubezpieczenia.

Odpowiedz: Akceptujemy przedstawiong tres¢ klauzuli ubezpieczenia sprzetu ruchomego i

przenosnego poza miejscem ubezpieczenia z wytgczeniem pkt 1 ppkt 2.

11.Pytanie: Jaka jest przewidywana liczba przewozéw rekwizytéw/osprzetu w okresie ubezpieczenia?
Odpowiedz: Liczba transportéw wyposazenia scenicznego, rekwizytow, strojow, elementow
scenografii itp. zalezy od liczby uzgodnionych tournee artystycznych w danym roku. Nie mozna z
gory okresli¢ liczby wyjazdéw koncertowych zespotu Opera Nova w okresie, ktdrego do tyczy
postepowanie przetargowe. Prosimy zatozy¢ dziesie¢ wyjazddw rocznie, z zastrzezeniem, ze nie
jest to ostatecznie zdefiniowana liczba wyjazdéw. W 2013 r. byty takie dwa przewozy.
12.Pytanie: Czy rekwizyty/osprzet bedg przewozone przez przewoznika zawodowego czy

transportem wlasnym? Odpowiedz: Wiekszo$¢ wyjazdow odbywa sie z wykorzystaniem
transportu wtasnego Opera Nova - pojazdu ciezarowego MAN. Nie jest jednak wykluczone, ze ok.
2 - 3 razy w roku Opera korzystaé bedzie rowniez z zawodowych przewoznikow.



13.Pytanie: Jaka bedzie maksymalna warto$¢ tadunku na $rodku transportu? Odpowiedz: 200 tys. zt.
- z zastrzezeniem, ze instrumenty muzyczne mogg by¢ przewozone autokarami w lukach
bagazowych.
14.Pytanie: Jaka jest przewidywana liczba wyjazdéw krajowych i zagranicznych? Odpowiedz: Z
zatozonej liczby 10 wyjazddéw rocznie 2 wyjazdy mogg by¢ wyjazdami zagranicznymi.
15.Pytanie: Czy w czasie wyjazddw krajowych i zagranicznych muzycy wiozg instrumenty przy sobie,
czy instrumenty sg przewozone odrebnym pojazdem? Odpowiedz: Muzycy wiozg ze soba
wiolonczele i instrumenty o mniejszych gabarytach w autokarach. Instrumenty wieksze (np.
kontrabasy, kotty, dzwony lub tp.) woZzone sg samochodem ciezarowym.
16.Pytanie: Czy na co dzien instrumenty sg przechowywane w budynku Opera Nova, czy muzycy
zabierajg je codziennie do swoich mieszkan — jezeli tak to jaka to jest skala. Odpowiedz: Okoto
10% instrumentéw muzycy przechowujg w swoich mieszkaniach.
17.Pytanie: Prosimy o wykaz ubezpieczanych instrumentéw z podaniem wartosci jednostkowe;j
KB/O oraz roku produkcji i wskazanie lokalizacji w jakiej sie znajduje? Odpowiedz: Wykaz
udostepnilismy przesytka e-mail.
18.Pytanie: Wnosimy o udostepnienie wykazu budynkéw i budowli bedgcych przedmiotem
ubezpieczenia uzupetniony o rok budowy i dokfadny opis konstrukcji zawierajgcy informacje o
roku budowy, uzytych materiatach budowlanych dot. Scian, stropow klatek schodowych, pokrycia
dachu, opis remontéw catosciowych badz ostatnich ze szczegdlnym uwzglednieniem magazynow
przy ulicy Ludwikowi 12 i Magazynowa 8 , Torunska 25-27.
Odpowiedz:
Focha 5: Budowany w latach 1074-2008
Sciany: sciany zelbetowe, konstrukcja ramowa zelbetowa wypetniona cegty dziurawka;
klatki schodowe zelbetowe;
stropy: zelbetowe, czesciowo typu Akerman;
dach: nad widownig i sceng konstrukcja stalowa pokryta ptytami korytowymi. Nad pozostata
czescig budynku strop akermana, scianki murowane, ptyty korytkowe, pokryte papg
zgrzewalna.
Ludwikowo 12: lata 60 ubiegtego wieku zmodernizowany w latach 2011-2012
Sciany: sciany szczytowe murowane z cegly dziurawki, konstrukcja ramowa zelbetowa
wypetniona cegty dziurawka;
klatki schodowe zelbetowe;
stropy: zelbetowe prefabrykowane;
dach: zelbetowe prefabrykowane, pokryte papa zgrzewalng.
Torunska 25-27: lata 60 ubiegtego wieku
Sciany: konstrukcja stalowa obtozona ptytami warstwowymi stalowymi;
klatki schodowe: brak;
dach: konstrukcja stalowa pokryta ptytami stalowymi fatdowymi.
Magazynowa 8: lata 60 ubiegtego wieku. Budynek poza remontami biezgcymi nie byt
modernizowany.
Sciany: konstrukcja stalowa obtozona ptytami warstwowymi stalowymi;
klatki schodowe: brak;
dach: konstrukcja stalowa pokryta ptytami stalowymi fatdowymi.
20 stycznia 1920 r.: przed 1939 rokiem
$ciany: murowane;
strop: drewniany;



dach: drewniany, pokryty papa.
19.Pytanie: Jakie zabezpieczenia przeciwkradziezowe zlokalizowane sg w lokalu mieszkalnym w
drzwiach zewnetrznych i oknach? Czy lokal mieszkalny znajduje sie na parterze? Odpowiedz: Sg
3 zamki w drzwiach wejsciowych. Drzwi podwdjne. Domofon. Mieszkanie usytuowane jest na |
pietrze.
20.Pytanie: Kto i jak czesto korzysta z lokalu mieszkalnego? Odpowiedz: Korzystajg przyjezdni
artysci. Mieszkanie wykorzystywane przez okoto 90% dni w roku.
21.Pytanie: Czy w lokalu jest prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza? Odpowiedz: Nie
22.Pytanie: Czy lokal jest wynajmowany/podnajmowany osobom trzecim? Odpowiedz: Nie.
23.Pytanie: Czy Zamawiajgcy akceptuje mozliwos¢ potgczenia ryzyka dewastacji z ryzykiem
kradziezy z wkamaniem i rabunku na SU 30.000zt zamiast wtaczenia tego ryzyka ze zdarzeniami
losowymi? Odpowiedz: Akceptujemy wigczenie ryzyka dewastacji do ryzyk kradziezowych o ile
ogdblne warunki ubezpieczenia oferenta nie przewidujg mozliwosci opisanej w zapytaniu
ofertowym.
24.Co objete jest pojeciem ,mienie” w lokalu mieszkalnym, co wchodzi w jego sktad? Odpowiedzi:
Mienie w lokalu mieszkalnym to umeblowanie i standardowe wyposazenie w sprzet RTV, AGD,
dywany, wyposazenie kuchni, biaty montaz w fazience i toalecie.
25.Pytanie: Prosimy o jednoznaczne okreslenie limitow ubezpieczenia gotowki od kradziezy z
wiamaniem , rabunku i w transporcie — w zapytaniu ofertowym pojawiajg sie dwie wielkosci :
30.000,00 zti 320.000,00 z. Odpowiedz: Suma ubezpieczenia na pierwsze ryzyko wynosi 30.000
ztotych.
26.Pytanie: Prosimy o wykaz zgtoszonych roszczen i wyptaconych odszkodowan w ubezpieczeniach
mienia i odpowiedzialnosci cywilnej. Zapytanie nie zawiera takich informacji. Prosze o
wyodrebnienie szkodowosci na poszczegodlne ryzyka wg stanu na dzieh 15.01.2014 /wyptaty,
rezerwy, przyczyny/ . Prosimy o wskazanie zdarzen, ktére miaty miejsce w ciggu ostatnich 5 lat,
wysokosci strat poniesionych z tych zdarzen, ktére musiatby zosta¢ pokryte przez Wykonawce przy
wnioskowanych zakresie ubezpieczenia zgodnie ze specyfikacja, z podziatem na sekcje I-1I-V
Odpowiedz: Szkodowos¢ bedzie umieszczona w BIP oddzielnie.
27.Pytanie: Jaki sublimit sumy ubezpieczenia w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej dotyczy
rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej najemcy ruchomosci — Zapytanie ofertowe zawiera dwie
sprzeczne kwoty : 1.000.000,00 zt i 500.000,00 z. Odpowiedz: W OC najemcy nieruchomosci
wymagamy limitu w wysokosci 1.000.000 ztotych.
28.Pytanie: Prosimy o wyjasnienie — jakiej sekcji przedmiotu zamowienia dotyczg zapisy w
Zatgczniku nr 4 do zapytania ofertowego w punkcie I, pkt 1. — ,...oraz kosztéw leczenia w czasie
podrézy stuzbowych”. Odpowiedz: Jak w odpowiedzi na pytania nr 1 zamieszczone w BIP 17
stycznia 2014 r.
29.Pytanie: Prosimy o wyjasnienie — jakiej sekcji przedmiotu zamowienia dotyczg zapisy w
Zatgczniku nr 4 do zapytania ofertowego w punkcie |, pkt 7. Odpowiedz: Prosimy o podanie ceny
ubezpieczenia dla 10 osobodni dla nastepujgcego zakresu ryzyk: koszty leczenia za granicg -
15.000 EUR, nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw 5.000 EUR, odpowiedzialno$é cywilna
podczas zagranicznych podrézy stuzbowych - 25.000 EUR. Docelowe kraje wyjazdéw: kraje Unii
Europejskiej. Zamawiajgcy moze zakupi¢ wiekszg od podanej powyzej liczbe osobodni
ubezpieczenia, jednak zalezy to od ustalen z agencjami artystycznymi dotyczacymi strony umowy
odpowiedzialnej za zakup ubezpieczenia kosztéw leczenia wyjezdzajacego zespotu,
30.Pytanie: Prosimy o wyjasnienie sprzecznych informacji zawartych w r6znych czesciach
Zapytania ofertowego i Zatgcznikach a dotyczgcych okresu ubezpieczenia:
- w tresci zapytania ofertowego pojawia sie okres ubezpieczenia 01-02-2014 do 31-01-2015 i
01-02-2015 do 31-01-2016 czyli na dwa lata. Natomiast w Zatgczniku Nr 4 w punkcie Il —

Okres trwania umowy jest zapis: 1. Umowe zawiera sie na czas oznaczony tj. 01.02.2014r.
do 31.01.2015r.



A w Formularzu Ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego w pkt 3.
CENA OFERTY prosicie Panstwo w tabeli sktadek o podanie sktadki za trzyletni okres
ubezpieczenia w kazdym ryzyku i potem tgcznie a jednoczes$nie prosicie wykonawce w tym
samym druku o zlozenia oswiadczenia , ,...ze podana wyzej wartos¢ oferty odnosi sie do
12 miesiecznego okresu ubezpieczenia, jest ostateczna i nie bedzie podlegata zmianom...
Odpowiedzi: Zamowienie dotyczy ubezpieczenia w dwdch kolejnych okresach rocznych
(tgcznie dwuletni okres ubezpieczenia): od 01.02.2014 do 31.01.2015 oraz od 01.02.2015 do
31.01.2016,

31.Pytanie: dotyczy klauzuli automatycznego objecia ochrong ubezpieczeniowg nowonabytych
srodkow trwatych - wnosimy o ustalenie limitu automatycznej ochrony w kazdym rodzaju
ubezpieczenia : wyposazenia, sprzetu elektronicznego, instrumentéw muzycznych w wysokosci
20% sumy ubezpieczenia i potwierdzenie, ze klauzula jest pfatna, tzn. za zwiekszenie sumy
Ubezpieczyciel naliczy sktadke. Odpowiedz: Nie wyrazamy zgody na zmiany w proponowanej
tresci klauzuli automatycznego pokrycia nowo nabytego mienia.

32. Pytanie: prosze o wskazanie zakresu terytorialnego ubezpieczenia OC — Zapytanie zawiera
sprzeczne informacje — w Zatgczniku Nr 1 do Zapytania ofertowego w punkcie C — jest wskazane
terytorium RP, natomiast w Zatgczniku Nr 7 w punkcie IV — Ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej — w podpunkcie 1. jest wymaog rozszerzenia ochrony na terytorium poza RP. Odpowiedz:
Ochrona ubezpieczeniowa OC swiadczona jest na terenie RP oraz na terenie panstw europejskich
podczas zagranicznych podrézy stuzbowych catego zespotu bgdz poszczegdlnych pracownikow
Zamawiajgcego.

33. Pytanie: prosze o wskazanie przychodu uzyskanego za 2013 r. ( w zapytaniu jest pomytka, zatem

jego wysokos¢é mozna réznie odczytywac) oraz planowany na rok 2014. Odpowiedz: Przychody:
za 2013 r. 25.997.681,21 zt, na 2014 r. 24.575.000 zt.

34.Pytanie: Zaswiadczenie o szkodowosci , jako zatgcznik nr 6 obejmuje wytgcznie dane o
ubezpieczeniach komunikacyjnych — prosze o potwierdzenie braku szkdd i roszczen oraz rezerw
na szkody zgtoszone a nie wyptacone z tytutu prowadzenia dziatalnosci za okres ostatnich 3 lat, wg
stanu na dzien 31.12.2013 r., Odpowiedz: Szkodowos$¢ bedzie umieszczona w BIP oddzielnie.

35.Pytanie: prosimy o informacje , z ktérego roku sg oraz w jakim stanie technicznym znajdujg sie
nieruchomosci Ubezpieczonego , ktére Ubezpieczony wynajmuje innym podmiotom. Odpowiedz:
Ubezpieczony nie wynajmuje nieruchomosci innym podmiotom.

36.Pytanie: Wnosimy o potwierdzenie, ze w odniesieniu do oprogramowania ujetego w wartosci
sprzetu elektronicznego zastosowanie bedg miaty stosowne wytgczenia OWU wykonawcy
adekwatne do tego rodzaju przedmiotu ubezpieczenia. Odpowiedz: Potwierdzamy mozliwos¢
stosowania zapisow OWU Oferenta.

37.Pytanie: Zatgcznik 4 IV Postanowienia koncowe — wnosimy o wykreslenie ostatniego zdania w
punkcie 8. Odpowiedz: Nie akceptujemy wykreslenia ostatniego zdania w punkcie 8 Zatgcznika
4 1V Postanowienia koncowe.

38.Pytanie: Czy Zamawiajgcy moze sprecyzowac sumy ubezpieczenia w odniesieniu do
ubezpieczenia pojazdow w zakresie autocasco? — W zatgczniku nr 1 do Zapytania Ofertowego nr
1/2014 wskazano fgczng SU w wysokosci 79 244 zt netto (tgcznie dla 4 pojazdow), natomiast w
Zatgczniku 7 do Zapytania Ofertowego nr 1/2014 — 97 470,12 zt brutto (dla samochoddw
osobowych) oraz 79 244 zt netto (dla samochoddw ciezarowych). Odpowiedz: Wartos¢ 97.470,12
zt brutto — jest sumg brutto wartosci samochoddw ciezarowych.

39.Pytanie: Czy Zamawiajgcy moze wskaza¢ rodzaj pojazdéw zgodnie z informacjami zawartymi w
dowodach rejestracyjnych? Odpowiedz: Wszystkie samochody zarejestrowane sg jako ciezarowe.

40.Pytanie: Czy Zamawiajgcy moze uzupetni¢ przebieg ubezpieczenia wszystkich pojazdéw za
ostatnie 3 lata? — Zaswiadczenie wystawione przez Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO
HESTIA SA przedstawia przebieg ubezpieczenia jedynie w odniesieniu do 2011 roku dla 1 pojazdu
oraz 2013 dla 3 pojazdéw z zakresie OC i 2 w zakresie AC. Odpowiedz: Szkodowos¢
komunikacyjna za okres 2010-2013 bedzie umieszczona w BIP oddzielnie.



