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. Zalacznik 10.
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dotyczy: Uslugi informacyjno-promocyjne projektu pn. Rozszerzenie funkcjonalnosci Opery Nova
poprzez rozbudowe o 1V krgg Projekt wspolfinansowany w ramach Programu Fundusze Europejskie
na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027

Wspolny Stownik Zamowien CPV: 79342200-5 — ustugi w zakresie promocji
1. Zakres promowanego projektu
W ramach projektu zaplanowano nastepujace dzialania:
Dzialania infrastrukturalne:
1) Budowa, rozbudowa i nadbudowa infrastruktury kulturalne;j

Rozbudowa Opery Nova ma na celu uzupetnienie i poszerzenie funkcji budynku Gtownego Opery. W ramach projektu
wybudowany zostanie I'V krag Opery, ktory bedzie zawierat w sobie:

* sale wielofunkcyjng - sale prob scenicznych z wielofunkcyjnym rozwigzaniem widowni, sceny, orkiestronu, zapadni
i innych elementow zwigzanych z technologia sali; maksymalna ilo§¢ widzow — 485 0sob;

* przestrzen wielofunkcyjng stanowigcg poszerzenie foyer budynku Gléwnego Opery, a takze przestrzen
wystawienniczg i innych dziatan artystycznych;

« salg kinowa o bardzo wysokich parametrach obrazu i dzwigku; maksymalna ilo$¢ widzow — 205 osob;
» powierzchnie dopelniajace o funkcji gastronomicznej, zapleczowej i techniczne;.
2) Nadzory na robotami budowlanymi

W ramach zadania uj¢to niezbgdne dla prawidtowej realizacji nadzory: nadzor inwestorski (inzynier kontraktu) oraz
nadzor autorski nad w/w pracami.

3) Zakup sprzgtu i wyposazenia

Dla prawidtowego funkcjonowania przestrzeni i petnienia przez obiekt funkcji kulturalnych niezbgdne jest wlasciwe
jego wyposazenie. Zaplanowanie niezbednego wyposazenia umozliwia prowadzenie dziatalnosci kulturalno-
edukacyjnej i jest niezbedne dla osiagnigcia celow zatozonych w projekcie.

Wyposazenie obiektu w meble i trybuny

W nowym budynku zaplanowano sale kinowa, jej niezbednym dla prawidtowego funkcjonowania jest zakup foteli i
trybun. Duza ilo$¢ korzystajacych z obiektu to réwniez konieczno$¢ zapewnienia odpowiedniej obstugi technicznej i
gastronomicznej dlatego powierzchnie dopetniajace zostang uzupelione o zakup technologii gastronomii, baréw
mobilnych oraz ruchomych bufetow, stolikow i lady. Zakres obejmuje:

* Fotele i trybuny sktadane

* Technologia gastronomii

* Ruchome bufety, stoliki, lada
* Bary mobilne

Systemy multimedialne oraz specjalistyczne do realizacji przedstawien

Zaplanowane do zakupu wyposazenie umozliwi realizacj¢ dziatan zaplanowanych w nowych przestrzeniach, tj.
przedstawienia i koncerty, ale takze projekcie filmowe i wystawy.

W zakres zakupow wchodzg m.in.:
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* Elektroakustyka

* Mechanika sceny

* Oswietlenie sceniczne i systemy audio-video
* Kinotechnika

» Wyswietlacze zewnetrzne do repertuaru.

Wyposazenie sali wielofunkcyjnej

W obiekcie powstanie sala wielofunkcyjna. W zalezno$ci od potrzeb bgdzie ona mogta petni¢ funkcje sali koncertowe;j,
teatralnej lub prob. W zakresie zakupoéw zaplanowano m.in.: krzesta dla muzykéw, wozki transportowe, ekrany
akustyczne dla muzykow, instrumenty perkusyjne: kotly, gran, wibrafon, ksylofon, marimba, dzwony i dzwonki,
fortepian koncertowy oraz pianino i harfa.

Dzialania mie¢kkie:
4) Podnoszenie kompetencji kadry

Zaplanowano tacznie 14 szkolen w 4 sesjach dla 299 pracownikéw Opery Nova. Wszystkie planowane szkolenia sg
niezbe¢dne dla skutecznego wdrozenia nowej oferty kulturalno-edukacyjnej oraz wlasciwej absorpcji zmian i szans,
jakie przyniesie rozbudowa Opery Nova o IV krag. Szkolenia zostang podzielone na cztery sesje (grupy): pierwsza,
poruszajaca kwestie zarzadzania dziedzictwem kulturowym i przedsigbiorczos$ci kulturowej oraz edukacji
ekologicznej, druga skupiong na projektowaniu i realizacji wysokiej jakosci oferty kulturalnej, trzeciej nastawionej na
podnoszenie kwalifikacji kadry w zakresie kompleksowej obstugi klienta i czwartej o tematyce informatyzacji i
transformacji cyfrowej instytucji kultury.

5) Dziatania zwigzane ze wspolpraca z Partnerem Zagranicznym

W projekt zostanie zaangazowany Partner Zagraniczny — szwedzka Agencja JsArt. Wspotpraca z Partnerem projektu
oparta bedzie na dzieleniu si¢ wiedza i doswiadczeniem w celu podniesienia kompetencji kadry Partnerow. W ramach
wspolnych dzialan zaplanowano takze organizacj¢ wydarzenia kulturalnego o charakterze promocyjnym oraz wspolna
prezentacj¢ spektakli baletowych na scenie opery wraz ze wspolnymi dziataniami ukierunkowanymi na pozyskanie
przez Opere Nova nowych cztonkow zespotu baletowego.

6) Promocja projektu.
Zalozenia promocji projektu
Celem promocji jest dotarcie z informacja o projekcie, jego zakresie, poszczego6lnych dzialaniach realizowanych w
ramach projektu oraz nowej ofercie kulturalno-edukacyjnej do jak najszerszego grona zréznicowanych odbiorcow we
wszystkich grupach wiekowych, w tym szeroko rozumianej opinii publicznej, zaréwno na szczeblu krajowym,
regionalnym jak i lokalnym. Rownie waznym elementem dziatan promocyjnych jest takze poinformowanie grupy

docelowej o tym, ze projekt zostat sfinansowany ze srodkow programu Fundusze Europejskie na Infrastrukture,
Klimat, Srodowisko 2021-2027.

Cele szczegdlowe prowadzonych dziatan informacyjno-promocyijnych:

e Uzyskanie przychylnego nastawienia do projektu wsrod grupy docelowej, w szczegdlnosci mieszkancow
Kujaw i Pomorza oraz wojewddztw o$ciennych.
Jednym z kluczowych celow dziatan promocyjnych jest zbudowanie przychylnego nastawienia do projektu
wérod mieszkancow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego oraz wojewddztw osciennych. Aby osiggnaé ten
cel, promocja bgdzie skierowana na podkreslenie wartosci, jakie niesie ze soba realizacja projektu dla
lokalnych spotecznosci.

e  Wskazanie opinii publicznej korzysci ekonomicznych, spotecznych i kulturowych, jakie przyniesie realizacja
projektu.
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Dziatania informacyjno-promocyjne maja na celu uswiadomienie opinii publicznej, ze projekt Opery Nova
nie tylko wspiera rozwdj kulturalny, ale rowniez generuje szeroko pojete korzysci spoteczne i ekonomiczne.
e Angazowanie spotecznosci w proces realizacji projektu finansowanego z FEnIKS.
Opera Nova podejmie dziatania majace na celu nie tylko informowanie, ale réwniez aktywne angazowanie
lokalnej spolecznosci, partnerdw biznesowych oraz innych instytucji kultury w proces realizacji projektu
finansowanego z FEnIKS. Przewidziana jest m.in. organizacja wydarzen kulturalnych zwigzanych z
projektem, ktore przyciagna réznorodne grupy odbiorcéw i zwigksza ich zaangazowanie w zycie Opery oraz
w zrozumienie wptywu funduszy unijnych.
e Polecanie uczestnictwa w programie zainteresowanym osobom lub podmiotom.
Opera Nova bedzie petnita funkcj¢ ambasadora programu FEnIKS, promujac go w srodowisku kulturalnym i
wérdd innych instytucji kultury, ktore moga by¢ zainteresowane podobnymi inicjatywami. Opera bedzie
zachecac inne instytucje do aplikowania o fundusze unijne, dzielac si¢ swoim doswiadczeniem i sukcesami
w realizacji projektu wspotfinansowanego z FEnIKS.

W ramach realizacji ustugi promoc;ji i informacji projektu Wykonawca powinien uwzgledni¢ ww. zatozenia co do
celow.

Prowadzenie kampanii informacyjno-promocyjnej podporzadkowane ma by¢ celom, jakim ma ona stuzy¢ oraz
komunikacji (narracji, przekazywanych tresci oraz ich formy) dostosowanej do potrzeb, jezyka i profilu grup
docelowych. Poniewaz podstawowym celem kampanii jest dotarcie z informacja o projekcie i zrddlach jego
zewngetrznego dofinansowania do najszerszego kregu odbiorcow istotne jest dobranie odpowiednich s$rodkow
prowadzenia dziatan. Nie mniej wazny jest cel wizerunkowy, stuzacy pozycjonowaniu wizerunku instytucji jako
miejsca z nowa atrakcyjna oferta kulturalno-edukacyjng oraz uzyskanie przychylnego nastawienia do projektu grup
docelowych. Dziatania wizerunkowe maja charakter kampanii spotecznej, ktore przyczyni si¢ do zbudowania
pozytywnego wizerunku Opery Nova szczegdlnie w oczach spotecznosci Bydgoszcezy. Bezposrednim efektem dziatan
wizerunkowych begda nawiazane relacje ze $rodowiskami organizacji pozarzadowych, tworcow, lokalnych grup
dziatania, ktére beda w przysztosci tworzy¢ oferte Opery Nova.

Grupy docelowe
Odbiorcami dzialan zaplanowanych w ramach kampanii promocyjnej powinni by¢é miedzy innymi:

e  Widzowie abonamentowi, dla ktoérych istotnymi warto§ciami sa: kultura wysoka, prestiz, wazne osobowosci
sceniczne, klasyczny i przewidywalny repertuar. Dla tej grupy nowa oferta muzyczna bedzie odpowiadaé na
wysokie oczekiwania widzow abonamentowych — realizowane bgda projekty z udziatem zespotéw operowych
i baletowych oraz solistéw o znaczacym dorobku artystycznym, wnoszacych istotne zmiany jako$ciowe w
styl pracy zespotow operowych.

e  Melomani, milo$nicy i znawcy muzyki powaznej i operowej, zainteresowani ofertg kulturalng w zakresie
roznych form muzycznych, poszukujacy unikalnych dziet muzycznych, poszerzajacy swoja wiedze o muzyce.
Poprzez rozszerzenie oferty Opery pod wzgledem zroéznicowania muzycznego w ramach realizacji projektu,
mozliwe bedzie zapraszanie cenionych tworcow z roéznych srodowisk muzycznych, trafiajac w gusta i
wymagania tej grupy odbiorcow.

o Kilienci masowi, w tym spoteczno$¢ miasta i okolicy poszukujacy rozrywki w bardzo dobrym gatunku i
wykonaniu. Osoby doroste korzystajace z oferty kulturowej oferowanej w Operze Nova. Grupa zré6znicowana
pod wzgledem wieku i oczekiwan. Sa to osoby oczekujace rozrywki i kreatywnego sposobu spedzania czasu
wolnego. Chetnie uczestnicza w wydarzeniach dodatkowych, np. koncertach sylwestrowych, spektaklach
edukacyjno-artystycznych, np. musicalach, widowiskach plenerowych.

e Rodziny z dzie¢mi otwarte na tworcze, aktywne i kulturalne spedzenie czasu wolnego poswigconego
najblizszym oraz na oferty wspotuczestniczenia réznych pokolen w kulturze. Duzy wptyw na atrakcyjnosc¢
oferty skierowanej do tej grupy odbiorcOw ma zastosowanie nowoczesnego naglos$nienia i o$wietlenia
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e Dzieci w wieku szkolnym — do grupy tej przemawia kreatywna edukacja muzyczna, ksztattowanie gustu,
uczenie nawyku uczestnictwa w kulturze, czy szeroka oferta dostgpu do kultury. Dzigki zastosowaniu
nowoczesnych efektow scenicznych mozliwe bedzie rozwijanie oferty skierowanej do mtodych odbiorcow,
prowadzonej na wysokim poziomie merytorycznym. Realizacja projektu i atrakcyjniejsza oferta skierowana
do dzieci pozwoli na zapraszanie zorganizowanych grup szkolnych do Opery, na otwarte proby artystow oraz
pogadanki o sztuce operowej, tworzac wstep do uczestnictwa w spektaklu.

e  Milodziez — grupa ta bedzie korzystata zarowno z oferty edukacyjnej jako czynny uczestnik, jak rowniez z
oferty muzycznej — jako czynny uczestnik lub widz. Program kulturowy zaktada przedsigwzigcia zaréwno dla
indywidualnych odbiorcow z tej grupy jak rowniez zorganizowanych grup. Oferta bedzie dopasowana do
wieku, oczekiwan i kompetencji kulturowych odbiorcow. Poszerzenie oferty kulturalnej o nowe formy
wzbudzi zainteresowanie i pociagnie mtodych widzow do aktywnego udziatu w zyciu kulturalnym miasta.
Ponadto nowa oferta kulturalna w znaczacy sposoéb przyczyni si¢ do wsparcia w rozwoju talentow i
kreatywnosci tej grupy.

e Seniorzy - osoby powyzej 60 roku zycia, majace mozliwosci czasowe, zainteresowane spotkaniem z druga
osoba. Osoby aktywne kulturalnie.

e  Osoby z niepelnosprawnosciami: niedostyszace, niewidome i stabowidzace — dzigki dostosowaniu obiektu
do ich potrzeb poprzez zastosowanie systemu dogtasniania oraz systemu audiodeskrypcji. Organizowanie
inicjatyw skierowanych do tej grupy, odbiorcow umozliwi im czynne uczestnictwo w zyciu kulturowym
regionu. Realizacja projektu umozliwi przyciagnigcie do Opery osob niedostyszacych, oséb niewidomych i
stabowidzacych, ktore stanowié¢ beda nowa grupe.

e TurySci — osoby z kraju i zagranicy, ktoérych oczekiwania moga dotyczy¢ skorzystania z programu
kulturowego oferowanego w obickcie, a takze zwiedzanie obiektu. Nowoczesne sale widowiskowe i
uatrakcyjniony program kulturowy przyciagnie znacznie wigkszg odbiorcéw.

e (Odbiorcami projektu bedzie tez spolecznos¢ lokalna, jak rowniez z najblizszy regionéw (z uwagi na dogodne
potaczenia komunikacyjne).

Harmonogram projektu

Termin Termin

Nr zadania | Nazwa zadania rozpoczecia zakonczenia

Zadanie nr 1 | Roboty budowlane 12.01.2023 31.12.2025
Zadanie nr 2 | Nadzory 18.08.2022 31.12.2025
Zadanie nr 3 | Dziatania informacyjno-promocyjne 02.05.2024 31.12.2025
Zadanie nr 4 | Zakup sprz¢tu i wyposazenia 01.01.2025 31.12.2025
Zadanie nr 5 | Dziatania migkkie 01.06.2024 31.12.2025
Zadanie nr 6 | Koszty posrednie 31.07.2023 31.12.2025

Uwaga! Harmonogram moze by¢ aktualizowany.

Wykonawca po zawarciu Umowy otrzyma od Zamawiajacego aktualny szczegdtowy harmonogram rzeczowo-
finansowy realizacji wszystkich zadan projektu, by jego zatozenia mogt uwzgledni¢ w harmonogramie promociji i
informacji.
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Partnerski charakter projektu

Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ w planie promocji partnerski charakter projektu, a wigc uwzgledni¢ w
dziataniach promocyjnych udzial Partnera projektu. Udziat Partnera w dziataniach informacyjnych i promocyjnych
projektu realizowany jest z udzialem podmiotu zarzadzajacego projektem w imieniu Zamawiajacego, ktory koordynuje
dzialania partnerskie w projekcie.

Personel Wykonawcy i sposéb realizacji Umowy

1.

10.

11.

Aktualna lista kluczowego personelu oddelegowanego przez Wykonawce do realizacji zamowienia stanowita
bedzie Zatacznik do Umowy.

Koordynator dziatan promocyjnych koordynuje i odpowiada za czynnosci catego zespotu Wykonawcy.

Wykonawcy w trakcie wykonania zamowienia przystuguje prawo zmiany kluczowego personelu, za zgoda
Zamawiajacego i w trybie opisanym w Umowie. W przypadku zmiany Wykonawca wskaze osoby o takich samych
Iub wyzszych kwalifikacjach jak okreslone w specyfikacji. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o zwrot
kosztow wynikajacych bezposrednio lub posrednio z wymiany oséb delegowanych do wykonania przedmiotu
zamowienia.

Na kazdym etapie realizacji Umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ umozliwi¢ upowaznionemu przedstawicielowi
Zamawiajacego wglad do dokumentéw przygotowywanych w ramach realizacji Umowy oraz udziela¢ wszelkich
informacji i wyjasnien o sposobie realizacji Umowy.

Na kazde zadanie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest wyda¢ Zamawiajagcemu wszelkie dokumenty
zwiazane z wykonywaniem Umowy wraz ze wszystkimi kopiami oraz no$nikami, na ktérych dokumenty zostaty
zapisane.

Wykonawca zobowiazuje si¢ wspolpracowa¢ z Zamawiajacym w trakcie realizacji niniejszej umowy, a w
szczegolnosci udziela¢ wszelkich niezbednych wyjasnien i informacji na temat postgpow i sposobu wykonywania
powierzonych ustug, a takze na biezaco informowa¢ o ewentualnych problemach i dodatkowych okoliczno$ciach
wyniklych w trakcie realizacji umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do biezacej wspolpracy z Zamawiajacym, polegajacej m. in. na kontaktach
bezposrednich (pisemnie, telefonicznie, mailowo, osobiscie w siedzibie Zamawiajacego lub miejscu realizacji
projektu).

Wykonawca jest zobowigzany uzyska¢ akceptacje Zamawiajacego dla wszystkich projektéw materialow
informacyjnych i promocyjnych przed ich publikacja zgodnie z procedura opisang w Umowie. Wykonawca jest
zobowigzany do naniesienia wszystkich zgloszonych uwag w ramach powyzszych weryfikacji i przedstawienia
Zamawiajacemu ponownie projektow do akceptacji.

Przed przygotowaniem i publikacja materialdow informacyjnych i promocyjnych Wykonawca musi uzyskac¢
akceptacje Zamawiajacego (lub podmiotu/osoby przez niego wskazanej) projektow tych materiatow.
Zamawiajacy ma prawo do wnoszenia uwag zardwno w warstwie wizualnej, graficznej, edytorskiej jak i
merytorycznej. Rola Zamawiajacego nie jest jednak korygowanie materiatow, a jedynie ich kontrola i akceptacja.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia w ramach wlasnego zespolu specjalistow odpowiedzialnych za
przygotowanie materialow, ich korekte i zapewnienie spdjnosci, w tym spdjnosci z wytycznymi.

Wykonawca bedzie skladal Zamawiajagcemu comiesigczne Raporty z realizacji dzialan informacyjnych i
promocyjnych projektu stanowiace rozliczenie wykonanych dziatan w stosunku do zaplanowanego
harmonogramu. Wykonawca przygotuje Raporty za kazdy miesiac kalendarzowy realizacji umowy. Wykonawca
raportuje wykonane zakresy ushug, wskazuje czy sa zrealizowane zgodnie z Harmonogramem.

Po zakonczeniu zadan obowigzkiem Wykonawcy bedzie zarchiwizowanie kompletu materialow wytworzonych
w toku zamdwienia oraz uzytych lub nie w ostatecznie zaakceptowanych przez Zamawiajacego produktach i
przekazanie Zamawiajacemu takze w formie elektronicznej w 1 kopii (na urzadzeniach typu pen-drive lub na
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przenosnych twardych dyskach lub za zgoda Zamawiajacego w chmurze) w formacie pdf oraz w innych formatach
umozliwiajacych ponowne wykorzystanie, edycj¢ i powielanie.

Zamowienie obejmuje przeniesienie praw autorskich na Zamawiajacego do wszystkich zaakceptowanych przez
Zamawiajacego produktow oraz do wszystkich projektéw/elementow/zdje¢, ktore zostaly przygotowane, ale nie
zostaly wykorzystane w ostatecznie zaakceptowanych przez Zamawiajacego produktach. Wykonawca zezwala
Zamawiajacemu na ich wykorzystanie w ramach prowadzonej dziatalno$ci oraz przekazywanie innym instytucjom
w celach promocyjnych, w tym w szczegdlnosci instytucjom finansujagcym projekt, Partnerowi.
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2. Opis dzialan informacyjno-promocyjnych
1.  Wykonawca bgdzie zobowiazany do zapoznania si¢ ze szczegélowymi zatozeniami Projektu.

2. Kampania musi by¢ zaplanowana i realizowana jako w pelni spdjna wewnetrznie oraz z innymi dziataniami
realizowanymi w ramach projektéw (np. sesje zdjeciowe w kluczowych momentach budowy/dostaw). Spojnos¢ ma
si¢ odnosi¢ nie tylko do identyfikacji wizualnej, graficznej, ale i merytorycznej, a takze ma odzwierciedla¢ zalozenia,
cele i zakres oraz stan realizacji Projektu w jego czesci zar6wno infrastrukturalnej, jak i migkkie;.

3. Kampania powinna by¢ spdjna z udostepniong przez Zamawiajacego identyfikacja wizualng Opery NOVA.

4. Minimalny zakres narzedzi wymaganych do wykorzystania w ramach realizacji przedmiotu zamowienia zawieraja
specyfikacje zawarte w ponizszej tabelach.

5. W zakres kampanii informacyjno-promocyjnej projektu wchodzi¢ beda:

- oznaczenie wszystkich dokumentéw i materialdow powstalych w wyniku realizacji projektu stosownymi znakami
Funduszy Europejskich, barwami Rzeczypospolitej Polskiej i Unii Europejskie;;

- przygotowanie tablicy informacyjno-promocyjnej projektu zgodnie z wytycznymi programu;
- organizacja konferencji promocyjnej rozpoczynajacej projekt;

- materialy informacyjne i promocyjne;

- przygotowanie podstrony projektu na stronie Wnioskodawcys;

- zamieszczenie informacji o projekcie na stronie Opery Nova i aktualizacja informacji;

- ogloszenia w prasie regionalnej i ogblnopolskiej;

- organizacja wydarzen informacyjnych dla mediéw oraz przedstawicieli swiata kultury;

- przeprowadzenie kampanii promocyjnej w mediach spoteczno$ciowych Wnioskodawcy, informujacej o projekcie i
dzialaniach realizowanych na rzecz projektu, kampania be¢dzie trwala przez 24 miesigcy na stronie Facebook
Whioskodawcy;

- rozpowszechniane informacji o projekcie w repertuarach koncertowych, podczas koncertu inauguracyjnego;
- spoty promujace projekt w telewizji ogélnopolskiej i regionalne;j;

- bilboardy;

- tablica pamiatkowa.

6. Wykonawca moze zaproponowa¢ dodatkowe narzedzia i srodki komunikacji albo narze¢dzia lub $rodki zamienne w
stosunku do ponizej opisanych, wskazujac Zamawiajacemu takie propozycje wraz z uzasadnieniem wplywu na
planowane efekty. Zgoda na ich wprowadzenie jest zalezna od decyzji Zamawiajacego oraz instytucji finansujace;j,
jesli zmiana wymaga jej zgody.

7. Wykonawca opracuje wszelkie materialy informacyjne i promocyjne samodzielnie. Zamawiajacy przekaze
wybranemu Wykonawcy posiadane przez siebie materiaty opisowe, zdjgciowe i filmy ktére nie stanowia jedynego
i obowigzkowego wktadu merytorycznego do materialow, a jedynie moga pomdc Wykonawcy w poznaniu zakresu
dziatania Zamawiajacego i planow co do wykorzystania infrastruktury projektu.
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8. Wszystkie dziatania informacyjno-promocyjne maja na celu dotarcie z informacjami o projekcie i jego efektach do
jak najszerszej grupy odbiorcow, w szczegdlnosci pozyskanie nowych odbiorcow dotychczas nie korzystajacych z
oferty Wnioskodawcy.

9. Dziatania informacyjno-promocyjne musza by¢ zgodne z wytycznymi programowymi dotyczacymi promocji oraz
zachowania zasad rownosci dostgpnymi na stronach:

https://www.feniks.gov.pl/strony/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/prawo-i-dokumenty/wytyczne-dotyczace-

informacji-i-promocji-funduszy-europejskich-na-lata-2021-2027/

https://www.feniks.gov.pl/strony/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/promocja-programu/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-

rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027-1/

10. Minimalna specyfikacja narzedzi i srodkéw informacji i promocji obejmuje:
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Rodzaj dzialania

Opis

Uwagi

Jedn. miary

Tlosé

Szczegblowy opis wymagan Zamawiajacego

1. Tablica informacyjno-
[promocyjna

Opracowanie projektu,
uzyskanie akceptacji,
wykonanie i montaz tablicy
informacyjno-promocyjnej
projektu

Projekt i wykonanie zgodnie
W wytycznymi dotyczacymi
[promocji w programie
FEnIKS

szt.

'Wymogi wykonania tablicy informacyjnej do promowania projektu

1. Format i zgodno$¢ z wymogami promocji projektu:

- Tablica informacyjna musi mie¢ format zgodny z okreslonymi wymogami
projektu. Wymiary i ksztalt s okreslone przez wytyczne projektowe (tablica o
wymiarach 240 x 120 cm)

2. Technika druku:
- Wykonanie tablicy w technice druku solwentowego (twardy solwent),
zapewniajacej trwato$¢ i odpornos¢ na warunki atmosferyczne.

3. Podtoze:
- Tablica powinna by¢ wykonana na podtozu o podwyzszonej sztywnosci.
Preferowane opcje to:
- Plyta typu sandwich (metal + zywica epoksydowa) o grubosci min. 2 mm.
- Blacha podwdjnie ocynkowana 0,2 mm z podtozem PCV o grubosci 10
mm.

4. Zabezpieczenie UV i anty-graffiti:

- Cata powierzchnia tablicy musi by¢ laminowana folig anty-graffiti, ktora
jednoczesnie zapewni ochron¢ przed promieniowaniem UV, zapobiegajac
blaknigciu i uszkodzeniom spowodowanym przez stonce.

5. Montaz:
- Technika montazu powinna by¢ dopasowana do warunkéw technicznych
wskazanych przez Zamawiajacego. Dostgpne opcje to:

- Samodzielny stelaz z zamknietych profili kwadratowych, pomalowanych
proszkowo, o wymiarach min. 45x45 mm i grubo$ci min. 3 mm. Montaz na
odpowiedniej wysokosci — dolna krawedz tablicy nie nizej niz 100 cm od
[poziomu gruntu.

- Montaz na wskazanej $cianie zabudowan lub na wskazanym ogrodzeniu.
W przypadku montazu na zabytkach nalezy uwzgledni¢ ograniczenia
dotyczace instalacji na zewnetrznych i wewnetrznych elewacjach.

6. Zawartos$¢ informacyjna:

- Tablica musi zawiera¢é wszystkie wymagane informacje dotyczace
projektu, w tym nazwg projektu, jego cel, kluczowe dane kontaktowe oraz
logotypy partnerdw i sponsorow.

7. Spetnianie wymogdw symboliki i proporcji:
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- Wszystkie elementy graficzne na tablicy, takie jak logotypy, musza by¢
zgodne z wymogami symboliki i zachowa¢ odpowiednie proporcje. Uktad
eraficzny powinien byé spdjny z wytycznymi dotyczacymi identyfikacji
wizualnej projektu.

2. Konferencja
rozpoczynajaca projekt

IKonferencja prasowa
rozpoczynajaca realizacje
projektu

IPrasa branzowa, media
ogolnopolskie, media
lokalne, telewizja —
programy ogolnopolskie,
portale branzowe

Tlo$¢ wydarzen

Osoby/
catering

Tlo$¢ wydarzen: 1

Tlo$¢ gosci na
wydarzeniu/catering:
100 osob

Organizacja konferencji inaugurujacej dla Opery Nova

Zamawiajacy zapewni osoby merytoryczne do oprowadzania gosci w zakresie
prezentacji planowanych efektow projektu.

'Wykonawca zapewni przewodnika/organizatora/inspicjenta, ktory bedzie na
imiejscu organizowat i prowadzit wydarzenie.

Grupa zapraszana na wydarzenie:

'Wydarzenie jest adresowane do szerokiego grona odbiorcéw zwigzanych z
kulturg. Uczestnikami konferencji beda:

- Prasa branzowa: Redaktorzy i dziennikarze specjalizujacy si¢ w kulturze,
sztuce oraz wydarzeniach kulturalnych.

- Media ogolnopolskie: Reprezentanci najwickszych krajowych gazet z
wykluczeniem tabloidow, magazynéw, stacji radiowych i portali
internetowych.

- Media lokalne: Dziennikarze i reporterzy z regionalnych gazet, stacji
radiowych i telewizyjnych.

- Telewizja ogolnopolska: Ekipy telewizyjne z glownych stacji
ogolnopolskich. TVP 112, TVN, Polsat.

- Portale branzowe: Redaktorzy i administratorzy popularnych portali
poswieconych kulturze, sztuce oraz nowoczesnym technologiom w dziedzinie
kultury.

Zamawiajacy:

1. Udostgpnienie pomieszczen:

- Zamawiajacy udostgpni bezplatnie odpowiednie pomieszczenia w
ustalonym terminie. Pomieszczenia te beda odpowiednio przygotowane do
przyjecia uczestnikow konferencji, co obejmuje takze zapewnienie
wystarczajacej liczby krzesel i stotdw. Dla 100 os6b wymagane jest co
najmniej 100 krzeset i 25 stotow (kazdy stot dla 4 osob) lub ekwiwalentnie.

2. Dostep do infrastruktury:
- Zamawiajacy zapewni dostgp do sieci elektrycznej, wody oraz toalet.

Wykonawca:
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1. Przygotowanie sali:

- Wykonawca bedzie odpowiedzialny za przygotowanie sali, co obejmuje:

- Ustawienie stotow i krzesel: Zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego,
stoly i krzesta muszg by¢ ustawione w sposob umozliwiajacy swobodny ruch
uczestnikow i tatwy dostep do wszystkich czesci sali.

- Oznaczenie wejscia do sali: Jasne i widoczne oznakowanie wejscia do sali
konferencyjnej, aby uczestnicy mogli fatwo znalez¢ droge.

2. Naglosnienie i prezentacje:

- Sprzet naglosnieniowy: Zamawiajacy zapewni wysokiej jakosci system
naglosnienia, ktory bedzie obejmowat 4 mikrofony bezprzewodowe,
wzmacniacz, mikser audio oraz glosniki rozmieszczone strategicznie w sali
konferencyjnej, aby zapewni¢ rOwnomierne naglosnienie.

- Sprzet do prezentacji multimedialnej: Zamawiajacy zapewni jeden
projektor o wysokiej rozdzielczosci, ekran projekcyjny oraz jeden komputer
Wyposazony w najnowsze oprogramowanie do prezentacji (np. Microsoft
PowerPoint, Prezi). Do tego bezprzewodowa mysz oraz wskaznik laserowy,
aby prowadzacy mogli swobodnie porusza¢ si¢ po sali i kontrolowad
[prezentacje.

3. Catering na 100 osob:
- Zréznicowane przekaski:

- Menu powinno obejmowac rézne rodzaje przekasek, zarowno stodkie (np.
ciastka, muffiny, owoce), jak i stone (np. kanapki, wrapy, mini quiche,
krakersy z serem). Minimum 4 sztuki przekasek na osobg, co daje tacznie 400
przekasek.

- Opcje wegetarianskie i weganskie:

- Wymagane jest zapewnienie odpowiedniej liczby opcji wegetarianskich i
weganskich, aby uwzgledni¢ potrzeby dietetyczne wszystkich uczestnikow.
Opcje wegetarianskie i weganskie powinny stanowi¢ 30% cato$ci menu, co
oznacza przygotowanie okoto 120 przekasek wege i weganskich.

- Bezglutenowe i bezlaktozowe opcje:

- Uwzglednienie przekasek bezglutenowych i bezlaktozowych dla osob z
nietolerancja pokarmowa. Te opcje powinny stanowi¢ 20% catosci menu, co
oznacza przygotowanie okolo 80 przekasek bezglutenowych i
bezlaktozowych.

- Bar kawowy:

- Profesjonalny bar kawowy serwujacy rozne rodzaje kawy (espresso,
cappuccino, latte), herbatg, goraca czekoladg oraz rozne rodzaje mleka (w tym
roslinne, np. sojowe, migdatowe). Ekspresy do kawy powinny by¢ sprzgtem

wyzszej klasy, wyposazonym w nowoczesne funkcje, takie jak automatyczne
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mielenie ziaren, regulacja mocy kawy, funkcja spieniania mleka oraz
wbudowany system chtodzenia mleka. Minimum 2 ekspresy do kawy powinny
by¢ dostepne, aby unikna¢ kolejek i zapewnic szybka obstugg.

- Napoje zimne:

- Dostepnos¢ szerokiej gamy napojow bezalkoholowych, w tym woda
imineralna (gazowana i niegazowana), soki owocowe, napoje gazowane. Kazdy
uczestnik powinien mie¢ dostgp do minimum 2x200 ml napojow.

- Estetyczna prezentacja:

- Przekaski i napoje powinny by¢ estetycznie zaprezentowane, z
uwzglednieniem eleganckich talerzykow, serwetek i dekoracji. Wszystkie
elementy serwisu powinny by¢ spojne i tworzy¢ atrakcyjny wizualnie bufet.
Przekaski powinny by¢ rozmieszczone na kilku stacjach w formie bufetu
szwedzkiego, co pozwoli unikna¢ ttoku i zapewnié tatwy dostep do jedzenia.

- State uzupelnianie:

- Zapewnienie ciaglego uzupehiania przekasek i napojow w trakcie trwania
konferencji, aby nie zabraklo ich dla zadnego uczestnika. Wymaga to
regularnego monitorowania stanu bufetu i szybkiej reakcji w przypadku
brakow.

- Stacje samodzielnego serwowania:

- Kilka stacji z przekaskami i napojami rozmieszczonych w réznych
imiejscach sali konferencyjnej, aby unikna¢ kolejek i zapewni¢ tatwy dostep
dla wszystkich uczestnikow. Stacje te powinny by¢ rozplanowane tak, aby
uczestnicy mogli swobodnie przemieszcza¢ si¢ i korzystaé z oferty
cateringowe;j.

- Eko-friendly:

- Uzycie ekologicznych opakowan, naczyn i sztuécoOw, minimalizacja
plastiku i promowanie recyklingu. Preferowane sa materialy takie jak
ceramika, szklo, porcelana lub inne ekologiczne alternatywy.

- Obstuga cateringowa:

- Profesjonalny, cztero- lub pigcioosobowy zespot obstugi cateringowe;j i
baru kawowego, odpowiedzialny za uzupelnianie przekasek, utrzymanie
porzadku oraz pomoc uczestnikom w razie potrzeby. Personel powinien by¢
przeszkolony w zakresie obstugi gosci oraz zasad higieny.

4. Przygotowanie prezentacji na 25-45 slajdow - na podstawie wytycznych od
Zamawiajacego oraz zapewnienie osoby prowadzacej konferencje;

Podsumowanie

Organizacja konferencji inauguracyjnej wymaga skoordynowanego dziatania
zar6wno ze strony Zamawiajacego, jak i Wykonawcy. Zamawiajacy zapewnia
niezb¢dne zasoby i infrastrukture, podczas gdy Wykonawca odpowiada za

szczegdtowe przygotowanie i obstuge wydarzenia, w tym kompleksowa
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obstuge cateringowa. Szczegélng uwage nalezy zwrdci¢ na jako$¢ i
réznorodno$¢  oferowanych  przekasek, estetyke prezentacji oraz
zrownowazone podejscie do uzywanych materiatow. Wszystkie te elementy
imaja na celu zapewnienie komfortu i satysfakcji uczestnikow oraz
profesjonalnego przebiegu calego wydarzenia.

3. Materialy informacyjne
i promocyjne

Materiaty informacyjne w
teczkach — dystrybucja
materiatow na konferencji
rozpoczynajacej.

Do wykorzystania w czasie
pierwszego wydarzenia i
nadwyzka do dalszych
dziatan promocyjnych

Kpl.

100

Wykonawca ma za zadanie przygotowa¢ 1 dystrybuowa¢ materiaty
informacyjno-promocyjne,

materialy, ktére nie zostana rozdystrybuowane powinny zosta¢ przekazane
Zamawiajagcemu.

'Wykonaweca przygotuje materiaty informacyjne, w oparciu o dane przekazane
przez Zamawiajacego, w ilosci odpowiedniej do zaproszonych gosci,
imateriaty, przed wydrukowaniem, wymagaja zgody i akceptacji
Zamawiajacego.

'Wykonaweca dla kazdego uczestnika konferencji ma przygotowac tzw. pakiet
prasowy, sktadajacy sig¢ z:

- specjalnej karty — pamieci USB z nadrukiem uzgodnionym z Zamawiajacym,
na karcie nagrane zostana materialy prasowe (foto, teksty, wideo —
przygotowane w uzgodnieniu z Zamawiajacym — przeznaczone do tworzenia
publikacji przez dziennikarzy),

- list przewodni — ulotke ze specjalnym poufnym adresem do folderu
sieciowego (w chmurze), ktory zawiera¢ bedzie gotowe materiaty podobnie jak
na w/w karcie, z tym, ze magazyn ten bedzie aktualizowany w trakcie trwania
projektu,

- odbedzie si¢ minimum 5 aktualizacji w/w magazynu,

- dziennikarze kazdorazowo zostana o kolejnej aktualizacji powiadomieni,

- w pakiecie znajdzie si¢ réwniez mini notes, elegancki dlugopis oraz
uzgodniony z Zamawiajacym stodki drobiazg (cukierek premium lub

czekoladka),

Pakiety prasowe bgda wydawane przy uzupetnianiu listy obecnos$ci na wejsciu
na konferencje.
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Pakiety niewydane zostang przekazane Zamawiajacemu.

4. Podstrona projektu na
stronie
'Wnioskodawcy

Strona promujaca projekt,
ktora moze mieé posta
subdomeny, samodzielnej
strony lub podstrony, o ile
istniejacy system na to
pozwala.

Szczegdtowe ustalenia z IT
Zamawiajacego po
podpisaniu umowy

Kpl.

Specyfikacja projektowania, wykonania, uruchomienia i wdrozenia specjalnej
zakladki na stronie internetowej dotyczacej Projektu

1. System Zarzadzania Trescia (CMS):

- Strona musi wykorzystywa¢ CMS zgodny ze standardami W3C (HTMLS i
CSS3).

- Preferowane systemy to WordPress, Joomla, Drupal lub innych open source
zaakceptowanych przez Zamawiajacego.

- CMS musi zapewnia¢ tatwos¢ w zarzadzaniu tre§ciami oraz umozliwiaé
rozwijanie funkcjonalnosci w przysztosci.

2. Panel Administracyjny:

- System musi zawiera¢ panel administracyjny dla administratoréw i
redaktoréw, umozliwiajacy pelne zarzadzanie trescia.

- Panel powinien by¢ intuicyjny i oferowaé zaawansowane opcje zarzadzania
uzytkownikami, uprawnieniami oraz logami aktywnosci.

- Administratorzy powinni mie¢ dostgp do narze¢dzi analitycznych i raportow
w panelu administracyjnym.

3. Technologia Interfejsu:

- Wszystkie strony serwisu musza by¢ zgodne z HTMLS5 i CSS3. Kod
lgenerowany przez CMS musi by¢ walidowany.

- Wykorzystanie nowoczesnych technologii front-endowych, takich jak
JavaScript (ES6+), React, Angular lub Vue.js.

- Strona powinna by¢ zoptymalizowana pod katem wydajnosci i szybkosci
tadowania.

4. Edycja Tresci:

- System musi zawiera¢ edytor WY SIWYG umozliwiajacy prace z tresciami
bez znajomosci kodu HTML.

- Edytor powinien oferowa¢ funkcje takie jak formatowanie tekstu,
wstawianie zalacznikow 1 tabel, zmiana koloru czcionki, wstawianie
multimediow (video, audio).

- Mozliwo$¢ podgladu zmian przed ich opublikowaniem.

S. Dostepnos¢ w Przegladarkach:

- Strona i CMS musza dziala¢ poprawnie na popularnych przegladarkach
internetowych, takich jak Chrome, Firefox, Safari, Edge oraz w przegladarkach
mobilnych.

- Strona musi by¢ testowana pod katem kompatybilnos$ci z r6znymi wersjami

rzegladarek.
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- Wykorzystanie narzedzi do testowania responsywnosci i dostgpnosci,
takich jak BrowserStack.

6. Zataczanie Plikow do Pobrania:

- Dla kazdego artykulu musi by¢ mozliwe zalaczenie plikow do pobrania z
repozytorium.

- Pliki powinny by¢ prezentowane zgodnie z formatem, nazwa i wielkoscia,
z mozliwos$cia sortowania i filtrowania.

- Repozytorium plikéw powinno obstugiwaé¢ rézne formaty (PDF, DOCX,
PPTX, JPEG, PNG).

7. Zawarto$¢ Artykutu:

- Artykul musi zawiera¢ tytul, czg$¢ naglowkowa, tres¢ glowna, stowa
kluczowe i przyjazny link URL.

- Opcja "pokaz na stronie glownej" musi by¢ dostgpna.

- Mozliwo$¢ dodawania tagdéw i kategorii do artykutow.

8. Konwersja i Drukowanie Artykutow:

- CMS musi umozliwia¢ drukowanie artykulow oraz tworzenie menu
nawigacyjnego.

- Artykuly powinny byé konwertowane do formatu PDF w celu fatwego
[pobierania i drukowania.

- Funkcja drukowania musi by¢ zoptymalizowana pod katem ukladu i
czytelnosci.

9. Mapa Serwisu:

- System musi generowa¢ mape serwisu, utatwiajaca nawigacje po hierarchii
kategorii i artykutow.

- Mapa serwisu powinna by¢ automatycznie aktualizowana przy kazdej
zmianie struktury strony.

- Integracja mapy serwisu z narzedziami SEO.

10. Statystyki Odwiedzin:

- Statystyki muszg zawiera¢ informacje o liczbie wejs¢, czasie trwania
odwiedzin, rodzaju przegladarek itp.

- Statystyki musza filtrowaé¢ wizyty botow wyszukiwarek.

- Integracja z Google Analytics oraz mozliwo$¢ generowania raportdéw na
Zzadanie.

11. Wyszukiwanie Informacji:
- System musi posiada¢ mechanizm pelotekstowego wyszukiwania oraz

wyszukiwanie zaawansowane.
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- Wyniki wyszukiwania powinny by¢ prezentowane w sposob przejrzysty i
uporzadkowany.

- Wyszukiwanie musi obstugiwac filtry, takie jak data publikacji, kategoria,
tagi.

12. Repozytorium Plikow:
- CMS musi zawiera¢ repozytorium plikow z mozliwoscia zarzadzania nimi,
dodawania opisow, edycji parametrow grafik itp.
- Pliki powinny by¢ tatwo dostgpne i przeszukiwalne.
- Repozytorium powinno obshugiwa¢ wersjonowanie plikow.

13. Galerie Zdjg¢é, Panoramy:

- System musi umozliwiaé prezentacj¢ grafik w formie galerii, z mozliwos$cia
powickszania, normalizacji rozmiarow itp.
- Galerie powinny obstugiwac rézne formaty obrazoéw oraz oferowac opcje
pokazu slajdow.
- Mozliwo$¢ dodawania opisow i tagow do zdjec.

14. Optymalizacja dla Wyszukiwarek:

- CMS musi umozliwia¢ optymalizacj¢ stron pod katem wyszukiwarek
(SEO).

- Mozliwo$¢ wypelniania meta danych, atrybutow "Alt" dla grafik oraz
tworzenia przyjaznych linkow URL.

- Integracja z narzgdziami do monitorowania SEO, takimi jak Google Search
Console.

15. Obstuga Bledow:

- System musi obshugiwa¢ bledy poprzez dostosowanie stron btedow dla
kazdego bloku tematycznego oraz generowanie poprawnych kodéw HTTP.

- Strony bledow (404, 500 itp.) powinny by¢ dostosowane wizualnie do
reszty serwisu i zawieraC przydatne linki oraz wyszukiwarke.

16. Zabezpieczenie Systemu:

- System musi by¢ odporny na ataki zgodnie z wytycznymi OWASP Top 10
-2023.

- Filtrowanie i walidowanie danych wej$ciowych, zapewnienie bezpiecznego
dostepu, blokowanie kont przy nieautoryzowanych probach logowania.

- Regularne aktualizacje bezpieczenstwa i audyty systemu.

17. Backup:

- System musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie kopii zapasowych.
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- Zarzadzanie kopiami zapasowymi oraz ich przechowywanie na roéznych
serwerach.
- Mozliwo$¢ tatwego przywracania danych z kopii zapasowych.

18. Licencje i Szkolenia:

- Wykonawca musi przekazaé licencje na wszystkie uzywane
oprogramowanie i komponenty.
- Przeprowadzenie szkolen dla administratoréw i redaktorow dotyczacych
obstugi CMS, zarzadzania treSciami oraz zabezpieczen.

19. Instrukcja Konfiguracji:
- Wykonawca musi dostarczy¢ szczegoétowa instrukcje konfiguracji systemu.
- Instrukcja powinna zawiera¢ kroki instalacji, konfiguracji oraz instrukcje
dotyczace zarzadzania tresciami i uzytkownikami.
- Dokumentacja powinna by¢ dostgpna w formie drukowanej i cyfrowe;.

20. Prawa Autorskie:

- Wykonawca przeniesie prawa autorskie na Zamawiajacego na wszelkie
imateriaty stworzonych w ramach projektu.

- Umowa musi zawiera¢ klauzule dotyczace przeniesienia praw autorskich
oraz wykorzystywania materiatow.

21. Newsletter:

- Strona musi umozliwia¢ subskrypcje newslettera.

- Mozliwo$¢ zarzadzania lista subskrybentow oraz automatycznego
wysyltania powiadomien o nowych artykutach.
- Integracja z popularnymi platformami do zarzadzania newsletterami, takimi
jak MailChimp lub SendinBlue.

22. Wyszukiwanie na Stronie:
- Mozliwo$¢ wyszukiwania na istniejacej stronie.
- Wyniki wyszukiwania powinny by¢ sortowane wedtug trafhosci i daty.
- Mozliwo$¢ filtrowania wynikow wedtug kategorii, tagow, daty publikacji.

23. Aktualnosci:

- Stworzenie, uzupelnianie i aktualizowanie informacji w zaktadkach
/Aktualnosci.

- Mozliwo$¢ dodawania zdjeé, filmow oraz linkow do artykulow.

- Automatyczne archiwizowanie starych wiadomosci.

24. Pozycjonowanie Strony:
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- Pozycjonowanie strony na podstawie okre§lonych stow kluczowych, ktore
mozna begdzie wprowadza¢ w kazdy z publikowanych artykulow/postow.

- Regularna analiza i optymalizacja SEO na podstawie wynikow
wyszukiwania i trendow.

- Uzycie narzedzi do monitorowania pozycji strony w wyszukiwarkach,
takich jak Ahrefs lub SEMrush.

25. Responsywnosc:

- Strona musi by¢ responsywna, dostosowujac si¢ do réznych rozdzielczosci
ekranow i urzadzen mobilnych.

- Testowanie responsywnosci na réznych urzadzeniach (smartfony, tablety,
laptopy).

- Zapewnienie optymalnego do$wiadczenia uzytkownika na wszystkich
urzadzeniach.

26. Szybkos¢ Ladowania:

- Strona musi by¢ zoptymalizowana pod katem szybkosci tadowania, aby
zapewni¢ jak najlepsze doswiadczenie uzytkownika.

- Wykorzystanie technik optymalizacji, takich jak kompresja obrazow, lazy
loading, minifikacja kodu.

- Nalezy przyjac, ze zadna strona/podstrona nie powinna tadowac¢ si¢ dtuzej
niz 2,5 — 3 sekundy.

27. Integracja z Mediami Spotecznosciowymi:

- Strona powinna umozliwia¢ integracj¢ z popularnymi mediami
spoteczno$ciowymi, takimi jak Facebook, Twitter, LinkedIn.

- Mozliwo$¢ automatycznego publikowania nowych tresci na profilach
spotecznosciowych.

- Dodanie przyciskbw do udostgpniania treSci na mediach
spotecznosciowych.

28. Formularze Kontaktowe:

- Strona musi zawiera¢ formularze kontaktowe umozliwiajace tatwy kontakt
z administracja projektu.

- Formularze powinny by¢ zabezpieczone przed spamem (np. reCAPTCHA).

- Mozliwo$¢ zarzadzania zgloszeniami i odpowiedziami w panelu
administracyjnym.

29. Bezpieczenstwo Danych:
- Ochrona danych osobowych zgodnie z przepisami RODO.
- Strona musi zapewnia¢ bezpieczne przetwarzanie danych osobowych oraz

mozliwo$¢ usuwania danych na zadanie uzytkownika.
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- Regulame audyty bezpieczenstwa i aktualizacje zgodne z najnowszymi
standardami.

30. Integracja z Analityka:

- Strona musi by¢ zintegrowana z narze¢dziami analitycznymi, takimi jak
Google Analytics, w celu monitorowania ruchu i zachowan uzytkownikow.

- Mozliwo$¢ $ledzenia celow, konwersji i zdarzen na stronie.

- Generowanie raportow analitycznych bezposrednio z
ladministracyjnego.

panelu

31. Zgodnos¢ z Prawem:

- Strona musi byé zgodna z obowiazujacymi przepisami prawnymi
dotyczacymi stron internetowych, w tym polityka prywatnosci i warunkami
uzytkowania.

- Wyswietlanie informacji o plikach cookie i zgoda na ich uzycie.

- Uwzglednienie przepisow dotyczacych dostegpnosci cyfrowej dla osob z
niepetnosprawnosciami (WCAG).

5. Informacja o projekcie
na stronie Opery Nova i
aktualizacja informacji

Informacja o Projekcie na
stronie projektowej Opery
INova i aktualizacja
informacji w trakcie trwania
Projektu.

IPrzewidziane jest minimum
28-krotne od$wiezenie
informacji o projekcie w
planowanym czasie realizacji.

IPoza umieszczeniem
istotnych informacji
wymagane jest
laktualizowanie tresci wraz z
postepami dzialan oraz ew
zmianami i modyfikacjami
w terminach i zakresach
dziatan projektowych.

Aktualizacja

28

Specyfikacja informacji o Projekcie na stronie Opery Nova i aktualizacji
informacji

1. Zaktadka Projektu stworzona w oparciu o opis w pkt 4. Specyfikacji:

- Stworzenie dedykowanej zaktadki na stronie Opery Nova, poswigconej
projektowi.
- Zaktadka powinna by¢ tatwo dostgpna z poziomu strony gtéwne;.

2. Oznakowanie Projektu:

- Kazda strona zwigzana z projektem musi zawiera¢ oznakowanie zgodne z
wytycznymi Funduszy Europejskich, w tym odpowiednie logotypy i
informacje o Zle dofinansowania.

3. Tresci Informacyjne:
- Regularne publikowanie tresci zwigzanych z projektem, w tym aktualnosci,
raporty, wyniki prac i inne istotne informacje.

4. Jezyk Publikacji:
- Wszystkie publikacje musza by¢ dostepne w jezyku polskim i angielskim.

S. Aktualizacja Tresci:
- Aktualizacje musza by¢ dokonywane minimum 2 razy w miesiacu.

6. Archiwizacja Tresci:
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- Wszystkie publikowane tresci musza by¢ archiwizowane w ustalonym
cyklu i dostgpne w archiwum na stronie.

7. Integracja z Mediami Spoteczno$ciowymi:
- Automatyczne publikowanie nowych tresci zwigzanych z projektem na
profilach spotecznosciowych Opery Nova.

8. Komentarze i Opinie:
- System umozliwiajacy uzytkownikom dodawanie komentarzy i opinii na
temat publikowanych tresci.

9. Multimedia:
- Wstawianie zdje¢, filmoéw i innych materialdéw multimedialnych
zwigzanych z projektem.

10. Linki Zewngtrzne:
- Dodawanie linkéw do zewngtrznych stron i zasobow, ktore moga by¢
przydatne dla odwiedzajacych.

11. Optymalizacja SEO:
- Wszystkie publikacje musza byé zoptymalizowane pod katem
wyszukiwarek internetowych.

12. Formularze Kontaktowe:
- Mozliwo$¢ kontaktu z administracja projektu poprzez dedykowane
formularze kontaktowe.

13. Monitorowanie i Raportowanie:
- System monitorowania odwiedzin i generowania raportow dotyczacych
ruchu na stronie.

14. Zgodnos¢ z RODO:
- Strona musi by¢ zgodna z przepisami RODO dotyczacymi ochrony danych
osobowych.

15. Responsywnos$¢:
- Strona musi by¢ responsywna i dostosowana do wyswietlania na ré6znych
urzadzeniach.

16. Bezpieczenstwo:
- Regularne aktualizacje zabezpieczen i ochrona przed atakami.
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17. Wsparcie Techniczne:
- Zapewnienie wsparcia technicznego i konserwacji strony przez caty okres
trwania projektu.

6. Ogloszenia w prasie
regionalne;j i
ogolnopolskiej

IPublikacja jednorodnych
redakcyjnie i stylistycznie
artykutéw promocyjnych w
imediach drukowanych.

[stotnym wymogiem jest
opracowanie zgodnego z
identyfikacja wizualng oraz
zalozeniami promocji
Projektu stylu zar6wno w
zakresie wizualnym jak i
uzywanego jezyka
skierowanego do
wytypowanych grup
docelowych. Zalecane jest
uzycie przyjaznego,
przystgpnego jezyka i szaty
graficznej skierowanej na
prosty, klarowny przekaz.

szt.

Publikacji w prasie
regionalnej 15

Publikacji w prasie
ogolnopolskiej 5

Specyfikacja wykonania publikacji artykutow promocyjnych w prasie
Artykuty Promocyjne w Prasie Regionalnej

1. Zakres Publikacji:
- Zamieszczenie 15 artykulow w prasie regionalnej, w minimum 3 rézne
tytuly prasowe.

2. Projekt Graficzny i Korekta Edytorska:

- Artykuly musza by¢ zaprojektowane graficznie przez Wykonawce i
ipoddane korekcie edytorskiej.

- Projekty musza by¢ opatrzone logotypami zgodnie z aktualnymi
wytycznymi dotyczacymi promocji zrodet dofinansowania projektu.

3. Akceptacja Projektow:
- Wszystkie projekty musza by¢ zaakceptowane przez Zamawiajacego przed
publikacja.

4. Formuta Publikacji:

- Kazdy artykut bedzie jednorazowo emitowany w dzienniku regionalnym.

- Artykuly maja mie¢ posta¢ reklamy o wymiarach nie mniej niz A5 lub w
wielko$ci o rOwnowaznej powierzchni tj nie mniej niz 310,8 cm kw.

- Publikacja na standardowym papierze gazetowym.

- Artykuly musza ukaza¢ si¢ w wersji drukowanej i/lub elektronicznej. W
wersji elektronicznej ilo§¢ powierzchni przelicza si¢ na nie mniej niz 1200
znakow ze spacjami i minimum 3 ilustracje.

5. Naktad i Dystrybucja:

- Sredni naktad kazdego dziennika nie moze by¢ mniejszy niz 3 000
egzemplarzy.

- Dystrybucja odptatna.

- Wykluczone sa publikacje w tabloidach.

Artykuty Promocyjne w Prasie Ogodlnopolskiej

1. Zakres Publikacji:
- Zamieszczenie ogloszen w tytule prasowym ogolnopolskim.

2. Projekt Graficzny i Korekta Edytorska:
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- Ogloszenia musza by¢ zaprojektowane graficznie przez Wykonawce i
poddane korekcie edytorskie;j.

- Projekty musza by¢ opatrzone logotypami zgodnie z aktualnymi
wytycznymi dotyczacymi promocji zrodet dofinansowania projektu.

3. Akceptacja Projektow:
- Wszystkie projekty musza by¢ zaakceptowane przez Zamawiajacego przed
publikacja.

4. Formuta Publikacji:

- Ogloszenie bedzie publikowane 5 razy w dzienniku ogélnopolskim.

- Laczna powierzchnia reklamowa ogloszen nie moze by¢ mniejsza niz 2100
cm? na stronach redakcyjnych.

- Publikacja w wydaniu drukowanym dziennika.

5. Naktad i Dystrybucja:

- Sredni naktad dzienny kazdego dziennika nie moze by¢ mniejszy niz 35000
egzemplarzy.

- Dystrybucja odptatna.

- Wykluczone sa publikacje w tabloidach.

Szczegotowe Wymagania i Procedura Publikacji

1. Projekt i Korekta:

- Wykonawca odpowiedzialny za opracowanie projektu graficznego i
przeprowadzenie korekty edytorskie;j.

- W projekcie nalezy uwzgledni¢ wszystkie wymagane logotypy oraz
zgodno$¢ z wytycznymi dotyczacymi promocji zrodet dofinansowania.

2. Akceptacja Przez Zamawiajacego:

- Wszystkie projekty graficzne i teksty musza by¢ przestane do
Zamawiajacego do akceptacji co najmniej 10 dni roboczych przed planowana
publikacja.

- Zamawiajacy ma prawo do wniesienia uwag i poprawek, ktore musza by¢
uwzglednione przez Wykonawce przed ostateczng akceptacja.

3. Emisja i Dystrybucja:

- Wykonawca zobowiagzany jest do koordynacji emisji artykulow z
wybranymi redakcjami prasowymi.

- Nalezy zapewni¢, aby artykutly ukazaty si¢ we wskazanych terminach, w

wersji drukowanej i/lub elektroniczne;j.
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- Wykonawca musi dostarczy¢ Zamawiajacemu dowody publikacji (np.
egzemplarze gazet, linki do wersji online).

4. Monitorowanie i Raportowanie:

- Wykonawca zobowiazany jest do monitorowania publikacji i dostarczania
raportow z realizacji kampanii.

- Raporty powinny zawiera¢ informacje o dacie publikacji, tytule prasowym,
naktadzie oraz zasi¢gu.

5. Terminowo$¢:

- Wszelkie dziatania zwigzane z przygotowaniem, akceptacja i publikacja
artykutéw musza by¢ realizowane zgodnie z ustalonym harmonogramem.

- W przypadku opdznien, Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego
poinformowania Zamawiajacego i uzgodnienia nowego terminu realizacji.

Podsumowanie

Zadanie obejmuje kompleksowe przygotowanie i publikacj¢ artykutéw
[promocyjnych w prasie regionalnej i ogélnopolskiej, zgodnie z okreslonymi
wytycznymi i wymogami dotyczacymi promocji zroédet dofinansowania
projektu. Wykonawca odpowiedzialny jest za wszystkie etapy procesu, od
opracowania projektu graficznego, przez korekte edytorska, az po koordynacje
lemisji i monitorowanie wynikoéw kampanii.

7. Organizacja wydarzen
informacyjnych dla
mediow oraz
przedstawicieli $wiata
kultury

Specjalnie sprofilowane
wydarzenia o charakterze
uroczystej konferencji,
dedykowane gtownie
mediom, ale tez dostepne dla
opiniotworczej grupy

przedstawicieli §wiata kultury

Uroczysta oprawa i
jednoczesnie krotkie,
sprawne 1 rzeczowe
wystapienia w formacie
tatwym do reprodukowania
relacji) w mediach.
IPrzygotowane zostang
pakiety informacyjne dla
uczestnikow wydarzen.

Tlo$¢ wydarzen

Tlo$¢ wydarzen: 2

Tlo$¢ gosci na kazdym
wydarzeniu/catering:
50 os6b

Specyfikacja organizacji dwoch spotkan informacyjnych dla przedstawicieli
Swiata kultury

Grupa zapraszana na wydarzenie:

Wydarzenia sa adresowane do szerokiego grona odbiorcow zwigzanych z
kulturg. Uczestnikami spotkan beda na przyktad:

- Prasa branzowa: Redaktorzy i dziennikarze specjalizujacy si¢ w kulturze,
sztuce oraz wydarzeniach kulturalnych. 10 redakcji zostanie zaproszonych

- Media ogolnopolskie: Reprezentanci najwigkszych krajowych gazet,
magazynow, stacji radiowych i portali internetowych. 10 redakcji zostanie
zaproszonych

- Media lokalne: Dziennikarze i reporterzy z regionalnych gazet, stacji
radiowych i telewizyjnych. 5 redakcji zostanie zaproszonych

- Portale branzowe: Redaktorzy i administratorzy popularnych portali
poswieconych kulturze, sztuce oraz nowoczesnym technologiom w dziedzinie
kultury. 5 redakcji zostanie zaproszonych

- Przedstawiciele $wiata kultury: Artysci, kuratorzy, organizatorzy wydarzen
kulturalnych. 20 os6b/organizacji zostanie zaproszonych




Fundusze Europejskie
na Infrastrukture,
Klimat, Srodowisko

Rzeczpospolita

_—

Dofinansowane przez
Unig Europejsky

AN

¥ Ministerstwo Kultury
i Dziedzictwa Narodowego

Lista go$ci zaproszonych na kazde z 2 wydarzen zostanie uzgodniona z
Zamawiajacym, zaplanowane jest zaproszenie nie mniej niz 50 osoéb na kazde
wydarzenie.

Zamawiajacy:

1. Udostgpnienie pomieszczen:

- Zamawiajacy udostgpni bezplatnie odpowiednie pomieszczenia w
ustalonych terminach.

- Pomieszczenia beda odpowiednio przygotowane do przyjecia uczestnikow
konferencji, w tym zapewnienie wystarczajacej liczby krzesel i stotow
(minimum 50 krzeset i 10 stolow na spotkanie).

2. Dostep do infrastruktury:
- Zamawiajacy zapewni dostgp do sieci elektrycznej, wody oraz toalet.

'Wykonawca:

1. Przygotowanie sali:

- Ustawienie stotow i krzeset zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego.

- Oznaczenie wejscia do sali i ustawienie roll-upéw i/lub bannerow z
logotypami Opery Nova i Funduszy Europejskich.

- Dostarczenie dodatkowych elementdow oznakowania, takich jak strzatki
kierunkowe.

2. Naglosnienie i prezentacje:

- Zapewnienie wysokiej jakosci systemu naglo$nienia (4 mikrofony
bezprzewodowe, wzmacniacz, mikser audio, glosniki).

- Sprzet do prezentacji multimedialnej (projektor, ekran projekcyjny,
komputer z oprogramowaniem do prezentacji, bezprzewodowa mysz,
wskaznik laserowy).

3. Catering:
- Menu obejmujace rozne rodzaje przekasek, zaréwno stodkie, jak i stone
(minimum 4 sztuki przekasek na osobg).
- Opcje wegetarianskie, weganskie, bezglutenowe i bezlaktozowe.
- Profesjonalny bar kawowy oraz szeroka gama napojow bezalkoholowych.
- Estetyczna prezentacja przekasek i napojow oraz state uzupelnianie bufetu.
- Uzycie ekologicznych opakowan, naczyn i sztu¢cow.
- Profesjonalny zespot obstugi cateringowe.

4. Wystapienia i prelekcje:
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'W ramach kazdego z przeprowadzonych wydarzen moga zosta¢ zrealizowane
wszystkie lub wybrane w uzgodnieniu z Zamawiajacym formy dziatan:

- Wprowadzenie do wydarzenia: Krotkie wystapienie organizator6w na
temat celu spotkania oraz prezentacja glownych tematow.

- Prezentacje tematyczne: Wyklady na temat aktualnych trendow w kulturze,
organizacji wydarzen kulturalnych, promocji kultury w mediach.

- Panel dyskusyjny: Dyskusja z udzialem zaproszonych ekspertow i
przedstawicieli $wiata kultury na temat wspotczesnych wyzwan i mozliwosci
w sektorze kultury.

- Sesje Q&A: Mozliwos¢ zadawania pytan przez uczestnikow oraz
udzielanie odpowiedzi przez prelegentow.

- Warsztaty: Praktyczne warsztaty dotyczace organizacji wydarzen
kulturalnych, marketingu w kulturze oraz wspotpracy z mediami.

Catering:

Stot szwedzki: Przekaski beda serwowane w formie bufetu szwedzkiego,
umozliwiajac uczestnikom swobodny dostgp do jedzenia.

Roznorodnos¢ przekasek: Menu obejmujace rozne rodzaje przekasek, zardwno
stodkie (np. ciastka, muffiny, owoce), jak i stone (np. kanapki, wrapy, mini
quiche, krakersy z serem). Minimum 4 sztuki przekasek na osobg.

Opcje dietetyczne: Zapewnienie odpowiedniej liczby opcji wegetarianskich,
weganskich, bezglutenowych i bezlaktozowych. Opcje wegetarianskie i
weganskie powinny stanowi¢ 30% caloSci menu, a bezglutenowe i
bezlaktozowe 20%.

Bar kawowy: Profesjonalny bar kawowy serwujacy roézne rodzaje kawy
(espresso, cappuccino, latte), herbatg, goraca czekoladg¢ oraz rozne rodzaje
mleka (w tym ro$linne, np. sojowe, migdatowe).

INapoje zimne: Dostgpnos$¢ szerokiej gamy napojow bezalkoholowych, w tym
woda mineralna (gazowana i niegazowana), soki owocowe, napoje gazowane.
Kazdy uczestnik powinien mie¢ dostgp do minimum 2x200 ml napojow.
Estetyczna prezentacja: Przekaski i napoje powinny by¢ estetycznie
zaprezentowane, z uwzglednieniem eleganckich talerzykéw, serwetek i
dekoracji. Wszystkie elementy serwisu powinny by¢ spdjne i tworzyé
atrakcyjny wizualnie bufet. Przekaski powinny by¢ rozmieszczone na kilku
stacjach w formie bufetu szwedzkiego, co pozwoli uniknaé tloku i zapewnié
tatwy dostep do jedzenia.

Stale uzupetianie: Zapewnienie ciaglego uzupetniania przekasek i napojow w

trakcie trwania konferencji, aby nie zabraklo ich dla Zadnego uczestnika.
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'Wymaga to regularnego monitorowania stanu bufetu i szybkiej reakcji w
przypadku brakow.

Stacje samodzielnego serwowania: Kilka stacji z przekaskami i napojami
rozmieszczonych w réznych miejscach sali konferencyjnej, aby uniknaé
kolejek i zapewni¢ fatwy dostgp dla wszystkich uczestnikow. Stacje te
powinny by¢ rozplanowane tak, aby uczestnicy mogli swobodnie
Iprzemieszczac si¢ i korzystaé z oferty cateringowe;.

Eko-friendly: Uzycie ekologicznych opakowan, naczyn i sztuécow,
minimalizacja plastiku i promowanie recyklingu. Preferowane sa materiaty
takie jak ceramika, szkto, porcelana lub inne ekologiczne alternatywy.
Obstuga cateringowa: Profesjonalny, trzyosobowy zesp6l obstugi
cateringowej 1 baru kawowego, odpowiedzialny za uzupehianie przekasek,
utrzymanie porzadku oraz pomoc uczestnikom w razie potrzeby. Personel
powinien by¢ przeszkolony w zakresie obstugi gosci oraz zasad higieny.

3. Materiaty informacyjne i promocyjne Materialy informacyjne w
teczkach kartonowych (kreda 300 g) — dystrybucja podczas obu wydarzen.
Wykonawca ma za zadanie przygotowa¢ 100 kompletow materialow
informacyjnych.

'Wykonaweca dla kazdego uczestnika konferencji ma przygotowac tzw. pakiet
prasowy, sktadajacy si¢ z:

- list przewodni — ulotke ze specjalnym poufnym adresem do folderu
sieciowego (w chmurze), ktory zawiera¢ bedzie gotowe materiaty podobnie jak
na w/w karcie, z tym, ze magazyn ten bedzie aktualizowany w trakcie trwania
projektu, to jest ten sam magazyn, jaki bedzie uruchomiony dla dziennikarzy
zaproszonych na konferencje otwierajaca

'Wykonaweca przygotuje materiaty informacyjne nt Projektu w objetosci do 30
kart jednostronnie zadrukowanych w kolorze w kazdej teczce, w oparciu o
dane przekazane przez Zamawiajacego, materialy, przed wydrukowaniem,
wymagaja zgody i akceptacji Zamawiajacego.

Materiaty, ktore nie zostang rozdystrybuowane powinny zosta¢ przekazane
Zamawiajacemu.
- uczestnicy, ktorzy udostepnia swoj adres e-mail kazdorazowo zostang o

kolejnej aktualizacji powiadomieni,

- w pakiecie znajdzie si¢ rowniez mini notes i dlugopis




w mediach
spotecznosciowych

intensywnych,
zharmonizowanych z celami
projektu oraz wizerunkiem
ON kampanii w
wykorzystywanych przez
Zamawiajacego profilach na
[Facebooku i na Instagramie.
Cel podstawowy to
zwigkszanie zasiggow, ale z
dbatoscig o jakos¢
wizerunkowa instytucji oraz
skalg zmian realizowanych w
Projekcie.

ramach tego dziatania jest
biezacy monitoring efektow
- zarowno analiza iloSciowa
jak i komentarze i glosy
internautow.

Dziatanie ciaglte. Mozliwos¢
rozliczania zakonczonych
etapOw nie czgsciej niz 1 raz
W miesigcu.

1 kpl. Instagram
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Pakiety prasowe bgda wydawane przy uzupetnianiu listy obecnos$ci na wejsciu
na wydarzenie.
Pakiety niewydane zostana przekazane Zamawiajacemu.
Podsumowanie:
Organizacja dwoch spotkan informacyjnych dla przedstawicieli §wiata kultury
wymaga skoordynowanego dzialania zar6wno ze strony Zamawiajacego, jak i
'Wykonawcy. Zamawiajacy zapewnia niezbgdne zasoby i infrastrukturg,
podczas gdy Wykonawca odpowiada za szczegdtowe przygotowanie, obshuge
wydarzen oraz catering. Szczegélng uwage nalezy zwroci¢ na jako$é i
r6znorodno$¢  oferowanych  przekasek, estetyk¢ prezentacji oraz
zrownowazone podejscie do uzywanych materiatow. Wszystkie te elementy
imaja na celu zapewnienie komfortu i satysfakcji uczestnikow oraz
rofesjonalnego przebiegu catych wydarzen.

8. Kampania promocyjna  [Przygotowanie i realizacja Szczegdlnie istotne w Kampania kpl. 1 kpl. Facebook Specyfikacja kampanii promocyjnej w mediach spotecznosciowych

(Facebook, Instagram)

1. Planowanie Kampanii:

- Strategia: Opracowanie szczegdtowej strategii kampanii obejmujacej cele,
grupy docelowe, harmonogram. Cel: Ustalenie jasnego planu dziatania, aby
osiagnac¢ zamierzone cele kampanii.

- Segmentacja: Dostosowanie kampanii do grup odbiorcoéw w roznych
lokalizacjach (lokalna, regionalna, ogélnopolska) oraz we wszystkich grupach
wiekowych. Cel: Precyzyjne dotarcie do odpowiednich grup docelowych w
celu maksymalizacji efektywnosci kampanii.

2. Produkcja Tresci:

- Motywy: Wytypowanie 10 gtéwnych motywow do opisania i zilustrowania.
Cel: Stworzenie spojnej i angazujacej narracji wokot projektu.

- Fotografia: Kazdy motyw zarejestrowany przez fotografa (minimum 80
zdje¢ na motyw, rozdzielczos¢ 20 MPix, formaty RAW i JPG). Cel:
Dostarczenie wysokiej jakosci materiatdw wizualnych wspierajacych
kampanig.

- Wideo: Kazdy motyw zarejestrowany przez operatora wideo. Cel:
Urozmaicenie tresci kampanii za pomocg dynamicznych materiatow wideo.

- Zrbéznicowanie: Zréznicowanie kompozycji, zawartosci i poprawnosé
kadrowania; brak dystorsji, szumoéw, winiety, aberracji chromatycznej oraz
odblaskéw. Cel: Zapewnienie wysokiej jako$ci materialow wizualnych.

- Sesje: Zdjecia wykonywane w réznych terminach w okresie realizacji
projektu z uwzglgdnieniem dobrej widocznosci 1 warunkow atmosferycznych.
Cel: Zapewnienie réznorodnosci i aktualno$ci materialtdw wizualnych.
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3. Wykonanie Wizualnych Motywow:

- Animacje: 30 r6znych animacji. Cel: Wzbogacenie kampanii o dynamiczne
i angazujace tresci wizualne.

- Grafiki: 30 grafik statycznych. Cel: Urozmaicenie tresci kampanii poprzez
atrakcyjne wizualnie elementy graficzne.

- Infografiki: 20 infografik. Cel: Przekazanie skomplikowanych informacji
W przystepny i zrozumiaty sposob.

- Jako$¢: Techniczna jako$¢ dopasowana do platform spoteczno$ciowych
(Facebook, Instagram) w parametrach optymalnych dla osiagnigcia wysokiej
jakosci (4K). Cel: Zapewnienie najlepszej jakosci wizualnej tresci
publikowanych na platformach spotecznosciowych.

4. Publikacja Tresci:

- Harmonogram: Regularma publikacja tresci zgodnie z ustalonym
harmonogramem (minimum 1 post tygodniowo w okresie umowy na
promocje). Cel: Utrzymanie ciaglej obecnosci w mediach spotecznoéciowych
i zaangazowanie odbiorcow.

- Format: Dopasowanie formatéw tresci do wymagan Facebooka i
Instagrama. Cel: Optymalizacja tresci pod katem specyfikacji technicznych
kazdej platformy.

- Engagement: Tworzenie tresci angazujacych uzytkownikow (ankiety,
pytania). Cel: Zwigkszenie interakcji z uzytkownikami i budowanie
spotecznosci wokot projektu.

5. Promocja:
- Facebook:
- 150 000 nowych wyswietlen fanpage. Cel: Zwigkszenie zasiggu i
widocznosci profilu.
- 2500 realnych polubien fanpage. Cel: Budowanie spotecznosci i
zwigkszenie zaangazowania uzytkownikow.
- 10 000 realnych polubien zdjg¢ lub postow. Cel: Zwigkszenie interakcji z
publikowanymi tresciami.
- Instagram:
- 100 000 nowych wyswietlen fanpage. Cel: Zwigkszenie zasiggu i
widocznosci profilu.
- 1000 realnych obserwujacych (followers). Cel: Zwigkszenie liczby statych
obserwujacych profilu.

6. Targetowanie:
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- Grupy Docelowe: Precyzyjne targetowanie reklam do réznych grup
odbiorcow na podstawie demografii, lokalizacji, zainteresowan. Cel:
Skuteczne dotarcie do odpowiednich grup docelowych.

- Testowanie: Testowanie réznych grup docelowych i optymalizacja
kampanii na podstawie wynikéow. Cel: Optymalizacja kampanii w celu
imaksymalizacji jej efektywnosci.

7. Analiza i Optymalizacja:

- Monitorowanie: Ciagle monitorowanie wynikow kampanii. Cel:
Zapewnienie biezacego wgladu w skuteczno$¢ dziatan i mozliwos¢ szybkiej
reakcji.

- Raporty: Regularne raportowanie wynikow (miesieczne raporty dla
Zamawiajacego). Cel: Informowanie Zamawiajacego o postepach i wynikach
kampanii.

- Optymalizacja: Optymalizacja kampanii na podstawie analiz i wnioskow.
Cel: Ciagte ulepszanie kampanii w oparciu o zebrane dane.

8. Kampanie Eventowe:

- Promocja Wydarzen: Prowadzenie kampanii promujacych konkretne
wydarzenia. Cel: Zwigkszenie frekwencji i zainteresowania wydarzeniami.

- Wydarzenia na Facebooku: Tworzenie i promowanie wydarzen na
Facebooku. Cel: Skuteczna promocja wydarzen 1 zaangazowanie
uzytkownikow.

9. Treéci Wideo:

- Produkcja: Produkcja tresci wideo wysokiej jakosci, w tym trailerow
wydarzen, wywiadow, relacji. Cel: Urozmaicenie tresci kampanii za pomoca
latrakcyjnych materialow wideo.

- Optymalizacja:  Optymalizacja wideo pod katem platform
spotecznosciowych. Cel: Zapewnienie najlepszej jakosci wizualnej tresci
publikowanych na platformach spotecznosciowych.

9. Tresci Graficzne:

- Infografiki: Tworzenie infografik przedstawiajacych kluczowe informacje
i dane dotyczace projektu. Cel: Przekazanie skomplikowanych informacji w
przystepny sposob.

- Memes i Cytaty: Tworzenie angazujacych tresci graficznych, takich jak
imemy, cytaty z wywiadow, ciekawostki. Cel: Zwigkszenie zaangazowania
uzytkownikdw poprzez atrakcyjne i zrozumiate tresci.

12. Hashtagi:
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- Kampania Hashtagowa: Stworzenie i promowanie unikalnych hashtagow
zwigzanych z projektem. Cel: Zwigkszenie zasiggu i rozpoznawalnosci
kampanii.

- Monitorowanie: Monitorowanie uzycia hashtagdéw 1 angazowanie
uzytkownikow korzystajacych z nich. Cel: Zwigkszenie interakcji z
uzytkownikami i budowanie spotecznosci wokot projektu.

13. Influencer Marketing:

- Wspolpraca z Influencerami: Nawiazanie wspolpracy z influencerami
zwigzanymi z kulturg i sztuka. Cel: Zwigkszenie zasiggu i wiarygodnosci
kampanii.

- Promocja: Promowanie wydarzen i tresci za posrednictwem profili
influencerow. Cel: Skuteczne dotarcie do szerszej grupy odbiorcow.

14. Ankiety i Pytania:

- Engagement: Tworzenie ankiet i pytan angazujacych uzytkownikow. Cel:
Zwigkszenie zaangazowania i interakcji z uzytkownikami.
- Feedback: Zbieranie feedbacku od uzytkownikow dotyczacego wydarzen i
tresci. Cel: Poprawa jakosci tresci i dziatan na podstawie opinii uzytkownikow.

15. SEO i SEM:
- Optymalizacja Tresci: Optymalizacja tresci pod katem wyszukiwarek. Cel:
Zwigkszenie widocznosci tresci w wynikach wyszukiwania.
- Reklamy SEM: Prowadzenie kampanii SEM wspierajacych dziatania w
imediach spoleczno$ciowych

. Cel: Zwigkszenie zasiggu i efektywnos$ci kampanii.

16. Remarketing:

- Kampanie Remarketingowe: Prowadzenie kampanii remarketingowych do
uzytkownikow, ktdrzy juz wczesniej angazowali si¢ w tresci zwigzane z
projektem. Cel: Skuteczne dotarcie do uzytkownikow zainteresowanych
projektem.

15. Content Calendar:

- Kalendarz Publikacji: Opracowanie i utrzymanie kalendarza publikacji
tresci. Cel: Zapewnienie regularno$cei i spojnosci publikowanych tresei.

- Zarzadzanie Tre$cia: Zarzadzanie harmonogramem publikacji i
dostosowywanie go do potrzeb kampanii. Cel: Efektywne planowanie i
realizacja kampanii.

18. Wspolpraca z Partnerami:
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- Kooperacja: Wspolpraca z partnerami projektu w celu wspoélnej promocji.
Cel: Zwigkszenie zasiggu i efektywnosci kampanii dzigki wspolpracy z innymi
podmiotami.

- Cross-promotion: Wzajemna promocja tresci migdzy partnerami. Cel:
Skuteczna i efektywna promocja kampanii.

19. Zapewnienie Zgodnosci:

- Zgodno$¢ z Regulaminami: Zapewnienie zgodnosci dzialan promocyjnych
z regulaminami Facebooka i Instagrama. Cel: Uniknigcie problemow
lprawnych i zapewnienie bezpieczenstwa kampanii.

- Prawa Autorskie: Zapewnienie, ze wszystkie materialy uzywane w
kampanii sg wolne od naruszen praw autorskich. Cel: Ochrona praw wlasnosci
intelektualnej i zgodno$¢ z przepisami.

20. Szkolenia:

- Szkolenia dla Zespolu: Przeprowadzenie szkolen dla zespotu
odpowiedzialnego za kampani¢ w zakresie zarzadzania mediami
spotecznosciowymi. Cel: Zapewnienie wysokiej jakosci zarzadzania
kampania.

- Aktualizacja Wiedzy: Regularne aktualizowanie wiedzy na temat nowych
funkcji i algorytmow platform spotecznosciowych. Cel: Biezaca aktualizacja
wiedzy i umiejetnosci zespotu.

21. User-Generated Content (UGC):

- Promocja UGC: Zachgcanie uzytkownikow do tworzenia i udostgpniania
treSci zwigzanych z projektem. Cel: Zwigkszenie zaangazowania
uzytkownikow i budowanie spoteczno$ci wokot projektu.

- Konkursy na UGC: Organizacja konkurséw na najlepsze tresci stworzone
przez uzytkownikow. Cel: Stworzenie interakcji z uzytkownikami oraz
langazowanie ich w kampanig.

22. Monitorowanie statystyk interntetowego obiegu informacji:
- Raporty: Regularne raportowanie wynikéw analiz. Cel: Informowanie
Zamawiajacego o aktywnos$ci uzytkownikow i skutecznosci kampanii.

24. Stata Komunikacja z Zamawiajacym:
- Raportowanie:  Regularne  raportowanie = wynikéw  kampanii
Zamawiajacemu. Cel: Zapewnienie biezacej informacji o postgpach kampanii.
- Spotkania: Regulame spotkania z Zamawiajacym w celu omoéwienia
postgpoéw kampanii i ewentualnych zmian. Cel: Biezaca koordynacja dziatan

kampanii.
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25. Personalizacja Tresci:

- Dynamiczne Tresci: Tworzenie dynamicznych treéci dopasowanych do
zachowan uzytkownikow. Cel: Zwigkszenie zaangazowania uzytkownikow
poprzez spersonalizowane tresci.

- Segmentacja: Segmentacja tre$ci na podstawie preferencji i zachowan
uzytkownikow. Cel: Efektywne docieranie do odpowiednich grup
docelowych.

26. Tworzenie Historii:

- Stories na Instagramie: Regularne publikowanie tresci w formacie Stories
na Instagramie. Cel: Zwickszenie zaangazowania uzytkownikéw poprzez
atrakcyjny format.

- Relacje: Tworzenie relacji z wydarzen i ciekawostek zwigzanych z
projektem. Cel: Urozmaicenie tresci kampanii i przyciagnigcie uwagi
uzytkownikow.

26. Wsparcie Techniczne:

- Support: Zapewnienie wsparcia technicznego dla uzytkownikéw w razie
problemow z dostepem do tresci lub interakcji z profilami. Cel: Zapewnienie
uzytkownikom bezproblemowego dostepu do tresci i wsparcia technicznego.

28. Automatyzacja:

- Narzedzia Automatyzacji: Wykorzystanie narzgdzi do automatyzacji
publikacji 1 monitorowania kampanii. Cel: Zwigkszenie efektywnosci dziatan
dzigki automatyzacji powtarzalnych zadan.

- Efektywno$¢: Zwigkszenie efektywnosci dzialan dzigki automatyzacji
powtarzalnych zadan. Cel: Usprawnienie procesow kampanii i oszczednosé
czasu.

29. Sledzenie Konwersji:

- Analiza Konwersji: Sledzenie i analiza konwersji generowanych przez
kampanie. Cel: Zrozumienie, ktore dziatania kampanii przynosza najlepsze
rezultaty.

- Optymalizacja: Optymalizacja kampanii pod katem maksymalizacji
konwersji. Cel: Zwigkszenie efektywnosci kampanii poprzez optymalizacje
dziatan.

30. Zgodno$é z RODO: (RODO DO SPOLECZNOSCIOWEK?)
- Ochrona Danych: Zapewnienie zgodnos$ci dziatan z przepisami RODO.

Cel: Ochrona danych osobowych uzytkownikow i zgodno$¢ z przepisami.
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- Polityka Prywatnosci: Aktualizacja polityki prywatnosci zgodnie z
wymogami RODO. Cel: Zapewnienie transparentno$ci w zakresie
przetwarzania danych osobowych.

9. Rozpowszechniane
informacji o projekcie w
repertuarach
lkoncertowych

'Wykonanie nowego,
odswiezonego projektu
repertuaru utrzymujacego
imocne strony dotychczasowe;j
szaty, ale z uwzglednieniem
wymogow promocji Projektu
oraz zmian jakie ten projekt
wnosi do dziatan
Zamawiajacego

Zaleca si¢ harmonizowanie
stylu calej serii oraz
ustalenie konwencji
zbieznej z pozostatymi
imediami (ulotki, social
media itp.)
wykorzystywanymi w
ramach tego Projektu.

Mozliwo$¢ rozliczania
kazdego z 4 naktadow
lodrebnie (po opracowaniu 1
repertuaru i dystrybucji jego
naktadu).

Tlosé
opracowanych
repertuar6w

Naktad
kazdego z
repertuarow

4 repertuary (na 4
koncerty)

400 egz. kazdego
repertuaru

Specyfikacja rozpowszechniania informacji o projekcie w repertuarach
koncertowych

1. Cel:

- Zaprojektowanie, wydruk i dostawa 1600 repertuaré6w koncertowych dla
tacznie 4 koncertow, zawierajacych informacje o koncertach, opis projektu,
jego celach i etapach realizacji.

2. Projekt Graficzny:

- Projekt: Opracowanie spdjnego projektu graficznego repertuarow
koncertowych.

- Layout: Przejrzysty i estetyczny uktad stron, zawierajacy wymagane
informacje o koncertach, opis projektu, jego cele i etapy realizacji.

3. Tre$¢ Repertuaru:

- Informacje o Koncertach: Szczegétowe informacje dotyczace kazdego z 4
koncertow, w tym daty, godziny, miejsca, program koncertu, wykonawcow.

- Opis Projektu: Szczegotowy opis projektu, jego cele i etapy realizacji.

- Informacje o Operze Nova: Krotki opis Opery Nova oraz jej dziatalnosci.

4. Oznakowanie:

- Logo Opery Nova: Wyrazne umieszczenie logotypu Opery Nova na
oktadce 1 w odpowiednich miejscach wewnatrz repertuaru.

- Fundusze Europejskie: Umieszczenie wymaganych oznakowan Funduszy
Europejskich zgodnie z wytycznymi dotyczacymi promocji projektow
wspotfinansowanych.

5. Format:
- Rozmiar: Standardowy rozmiar A5 (148 x 210 mm).
- Objetos¢: Kazdy repertuar powinien zawiera¢ 16 stron, w tym oktadke.

6. Jako$¢ Druku:

- Papier: Wysokiej jakosci papier bezchlorowy o gramaturze 170 g/m?>.

- Kolor: Druk petnokolorowy (CMYK) z wysoka jakosciag odwzorowania
kolorow (proof).

7. Redakcja i Korekta:
- Tekst: Profesjonalna redakcja i korekta wszystkich tekstow zawartych w

repertuarach.




Fundusze Europejskie
na Infrastrukture,
Klimat, Srodowisko

Rzeczpospolita

_—

Dofinansowane przez
Unig Europejsky

Ministerstwo Kultury
AR i Dziedzictwa Narodowego

- Jezyk: Teksty w jezyku polskim, z uwzgl¢gdnieniem wysokiego poziomu
[poprawnosci jezykowej i stylistycznej.

8. Fotografie:

- Jako$é: Wysokiej jakosci fotografie zwiazane z dzialalnoscia
Zamawiajacego, z wykonawcami na koncertach oraz z projektem.

- Prawa: Uzyskanie praw do wykorzystania wszystkich fotografii uzytych w
repertuarach.

9. Dostawa:

- Iloé¢: Wydruk i dostawa 1600 egzemplarzy repertuardw.

- Termin: Dostarczenie repertuar6w najpdzniej 2 tygodnie przed pierwszym
koncertem.

- Lokalizacja: Dostawa do siedziby Opery Nova w Bydgoszczy.

10. Wymogi Formalne:
- Akceptacja: Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu projekt do akceptacji
przed przystapieniem do druku.
- Poprawki: Uwzglgdnienie ewentualnych uwag i poprawek Zamawiajacego.

11. Naktad:
- Podziat: 1600 egzemplarzy repertuarow podzielonych rowno na 4 koncerty,
Ipo 400 egzemplarzy na koncert — do dysponowania przez Zamawiajacego.

12. Zréwnowazony Rozwoj:

- Materiaty: Uzycie materialow ekologicznych, w tym papieru
bezchlorowego.

- Drukarnia: Wybor drukarni stosujacej przyjazne dla srodowiska
technologie druku.

13. Projekt i Wykonanie:

- Terminy: Opracowanie projektu i jego dostarczenie do akceptacji w ciagu
30 dni od daty podpisania umowy.

- Produkcja: Wydruk i produkcja repertuaréw w ciggu 14 dni od akceptacji
projektu.

14. Bezpieczenstwo Informacji:
- Poufnos¢: Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania poufnosci
wszelkich informacji przekazanych przez Zamawiajacego.

15. Weryfikacja:
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- Proba Druku: Wykonanie probnego egzemplarza do akceptacji przez
Zamawiajacego przed przystapieniem do druku cato$ci naktadu.

16. Magazynowanie:
- Przechowywanie: Wykonawca zobowiazuje si¢ do bezpiecznego
Imagazynowania gotowych repertuaréw do momentu dostawy.

17. Dokumentacja:
- Raport: Dostarczenie raportu z realizacji zadania, zawierajacego informacje
o procesie produkcji, jako$ci materialow i terminowosci.

18. Kontakt:
- Komunikacja: Wyznaczenie osoby kontaktowej po stronie Wykonawcy
odpowiedzialnej za koordynacje projektu i biezacy kontakt z Zamawiajacym.

19. Estetyka i Spojnos¢:
- Design: Spdjnos¢ graficzna 1 estetyczna z innymi materiatami
promocyjnymi Opery Nova i Funduszy Europejskich.
- Czcionki i Kolory: Wykorzystanie czcionek i koloréw zgodnych z
wytycznymi wizerunkowymi Opery Nova i Funduszy Europejskich.

20. Dbatos¢ o Detale:

- Precyzja: Staranno$¢ w przygotowaniu wszystkich elementow, dbatos¢ o
detale, takie jak marginesy, kerning i odstgpy migdzy wierszami.

- Jakos¢: Wysoki standard wykonania i estetyki koficowego produktu.

Ta specyfikacja ma na celu zapewnienie wysokiej jakosci wykonania oraz
efektywnej promocji projektu poprzez repertuary koncertowe, zgodnie z
wymogami Opery Nova i Funduszy Europejskich.

10. Spoty promujace
projekt w TV
ogolnopolskiej

i w regionalnym
programie TV

IPrzygotowanie 3 wzajemnie
uzupehiajacych si¢ co do
tresci i grup odbiorcoOw
pomystow i profesjonalna ich
realizacja/publikacja

Nalezy zwroci¢ uwagge na
lobrazowanie tresci w
przekazie — poniewaz
planowane jest uzycie w
social mediach — nalezy tak
przeprowadzi¢ narracje, by
unika¢ drobnych elementow
na ekranie, tak, by tres¢ byta
doskonale czytelna takze na
ekranie smartfona

Tlos¢ spotow w
szt.

Liczba emisji
w telewizji
ogolnopolskiej

Liczba emisji
w telewizji
regionalnej

3 szt. spotow x 2
wersje
(201 30 sekund)

10 emisjiw TV
ogolnopolskiej

20 emisji w TV
regionalnej

Specyfikacja produkcji i emisji spotdéw reklamowych - 3 spoty w 2 wersjach
kazdy (po 20 i 30 sekund)

1. Wyprodukowanie i Emisja:
- Wyprodukowanie trzech réznych spotéw reklamowych, kazdy w dwoch
wersjach czasowych (20 i 30 sekund) oraz ich emisja w telewizji regionalne;j.

2. Scenariusz:

- Opracowanie Scenariusza: Opracowanie szczegétowego scenariusza dla
kazdego z trzech spotow reklamowych, zapewnienie spojnej i atrakcyjnej
narracji.

- Akceptacja: Scenariusz musi zosta¢ zaakceptowany przez Zamawiajacego

rzed rozpoczg¢ciem produkcji.
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3. Produkcja Spotow:

- Liczba Spotow: Produkcja trzech réznych spotow, kazdy w dwoch wersjach
czasowych (20 i 30 sekund), stworzenie roznorodnych materialow
[promocyjnych.

- Jako$¢ Produkcji: Produkcja w jakosci 4K, 12 bit, rejestrowana w
standardzie RAW.

- Dni Zdjgciowe: Zorganizowanie dwoch dni zdjgciowych dla realizacji
kazdego spotu, gwarantujac odpowiedni czas na realizacj¢ wysokiej jakos$ci
materialow wideo.

4. Sprzet i Technologia:

- Sprzet Filmowy: Wysokiej jakosci kamery 4K, o$wietlenie, mikrofony i
inne niezbedne wyposazenie, zapewniajac najlepsza jako$¢ nagran.

- Stabilizacja: Wykorzystanie réznych urzadzen stabilizujacych i statywow,
takich jak gimbale, steadycamy, tripody, zapewniajac stabilne i ptynne ujecia
wideo.

5. Kreacja i Montaz:

- Kreacja: Profesjonalny zespdt kreatywny odpowiedzialny za koncepcje,
rezyserie i realizacjg.

- Montaz: Montaz materialu zgodnie z zaakceptowanym scenariuszem,
skuteczne przekazanie zaplanowanej narracji i informacji.

- Postprodukcja: Korekcja kolorow, dzwigk, efekty specjalne i inne elementy
postprodukcji, podniesienie jakosci wizualnej i dzwickowej spotow.

6. Akceptacja Spotow:

- Wstgpna Akceptacja: Spoty musza uzyskaé wstepna akceptacje
Zamawiajacego przed finalng postprodukcja, zapewnienie zgodno$ci z
oczekiwaniami Zamawiajacego.

- Koncowa Akceptacja: Ostateczna wersja spotow musi zostaé
zaakceptowana przez Zamawiajacego przed emisja, gwarancja pelnej
satysfakcji Zamawiajacego.

7. Emisja Spotow:

- Zasigg Emisji: Emisja na antenie stacji telewizyjnych o zasiggu catego
wojewodztwa, dotarcie do szerokiej grupy odbiorcow.

- Liczba Emisji: Co najmniej 30 emisji kazdego spotu w godzinach miedzy
6:00 a 22:00, maksymalizacja zasiggu i widocznosci spotow.

- Plan Emisyjny: Przedstawienie harmonogramu emisji spotéw do akceptacji
przez Zamawiajacego, zapewnienie transparentnosci i koordynacji dziatan

emisyjnych.
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8. Dostosowanie do Wymogoéw Nadawcy:

- Format Plikow: Spoty musza by¢ dostosowane do wymogow technicznych
nadawcow telewizyjnych, upewnienie si¢, ze spoty sa zgodne z wymaganiami
stacji telewizyjnych.

- Specyfikacje Techniczne: Upewnienie si¢, ze materialy spetniajg wszystkie
standardy emisyjne nadawcow, gwarancja bezproblemowej emisji spotow.

9. Harmonogram:

- Terminy: Opracowanie harmonogramu produkcji i emisji, ktory musi
zosta¢ zaakceptowany przez Zamawiajacego, zapewnienie terminowe;j
realizacji wszystkich etapéw projektu.

10. Lokalizacja Zdjgciowa:
- Opera Nova: Realizacja nagran na terenie Opery Nova, wykorzystanie
autentycznej lokalizacji zwigzanej z projektem.
- Zgody: Uzyskanie wszelkich niezbednych zgod i pozwolen na filmowanie,
zapewnienie zgodnosci dziatan produkcyjnych z przepisami.

11. Scenografia:
- Dekoracje: Przygotowanie i ustawienie scenografii zgodnie z wymaganiami
scenariusza, stworzenie odpowiedniej atmosfery i kontekstu dla nagran.
- Rekwizyty: Zapewnienie wszystkich niezbgdnych rekwizytow,
wzbogacenie wizualne i kontekstowe spotow.

12. Bezpieczenstwo:
- Zabezpieczenie Planow: Zapewnienie bezpieczenstwa na planie filmowym,
ochrona zdrowia i bezpieczenstwa ekipy oraz sprzetu.
- Ubezpieczenie: Ubezpieczenie ekipy i sprzetu.

13. Materialy Promocyjne do uzycia w mediach spotecznosciowych i
wydawnictwach akcydensowych - np. programach koncertow, plakatach itp:

- Teasery: Produkcja krotkich teasow i zapowiedzi spotéw do promocji w
mediach spotecznosciowych, zwigkszenie zainteresowania i zasiggu kampanii
reklamowe;j.

- Grafika: Opracowanie materialow graficznych wspierajacych kampanie
telewizyjna, ujednolicenie i wzmocnienie wizualnego przekazu kampanii.

14. Prawa Autorskie:
- Licencje: Uzyskanie wszystkich niezbednych licencji na muzyke, grafiki i
inne materialy wykorzystywane w spotach, zapewnienie legalnosci i zgodnosci

z prawem.
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- Prawa: Przeniesienie praw autorskich do spotow na Zamawiajacego,
gwarancja petnych praw do wykorzystania spotdw przez Zamawiajacego.

15. Dokumentacja:

- Raporty: Przygotowanie raportow z realizacji produkcji i emisji spotow,
zapewnienie pelnej transparentno$ci i dokumentacji procesu.

- Archiwizacja: Archiwizacja wszystkich materialdow produkcyjnych i
emisyjnych, bezpieczenstwo i mozliwo$¢ ponownego wykorzystania
materialow w przysztosci.

16. Wsparcie Techniczne:

- Techniczne: Zapewnienie wsparcia technicznego na kazdym etapie
produkcji 1 emisji, szybkie rozwigzywanie wszelkich probleméw
technicznych.

- Logistyczne: Koordynacja logistyczna podczas dni zdjeciowych i emisji
spotow, efektywna organizacja i realizacja dziatan produkcyjnych.

17. Analiza Wynikow:
- Monitoring: Monitorowanie wynikow emisji spotow, ocena skutecznosci
kampanii i jej wplywu na odbiorcow.
- Raportowanie: Regularne raportowanie wynikéw Zamawiajacemu,
informowanie Zamawiajacego o postepach i efektach kampanii.

18. Promocja:

- Kampania: Organizacja kampanii promocyjnej wspierajacej emisj¢ spotow
w mediach spoteczno$ciowych, zwigkszenie zasiggu i efektywnosci kampanii
telewizyjne;j.

- Interakcje: Angazowanie uzytkownikow i analiza ich reakcji, budowanie
zaangazowania i spotecznosci wokot kampanii.

11. Bilbordy

Opracowanie i ekspozycja
jednorodnych redakcyjnie i
stylistycznie — spojnych z
calym systemem wizualnym
kampanii reklam
wielkoformatowych przy
znaczacych drogach
publicznych.

'Wymagane jest
harmonizowanie stylu
projektow oraz ustalenie
konwencji zbieznej z
pozostatymi mediami
ulotki, social media itp.)
wykorzystywanymi w
ramach tego Projektu

Kpl. kampanii

Specyfikacja kampanii bilboardowej dla Opery Nova

1. Produkcja Bilboardow:

- Powierzchnia: Wyprodukowanie bilboardéw o powierzchni minimum 17
metrow kwadratowych na podstawie przedstawionego projektu.
- Akceptacja: Projekt musi zosta¢ zaakceptowany przez Zamawiajacego
przed rozpoczeciem produkc;i.

2. Publikacja:
- Lokalizacje: Publikacja bilboarddow w minimum 4 lokalizacjach na terenie
calego kraju, kazda lokalizacja musi mie¢ dobowg liczbg¢ kontaktow nie mniej

niz 5000.
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- Czas Ekspozycji: Wymagany laczny minimum dwumiesigczny czas
ekspozycji bilboardu w kazdej z lokalizacji. Termin ekspozycji uzgodniony z
Zamawiajacym, czas ekspozycji moze by¢ podzielony na krotsze okresy, ktore
sumuja si¢ do czasu facznego minimum 60 dni.

3. Prawa Autorskie:

- Przeniesienie Praw: Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego prawa
autorskie i prawa pokrewne do projektu bilboardu na wszelkich polach
eksploatacji, w tym:

- Utrwalanie i Zwielokrotnianie: Jakakolwiek technika w jakimkolwiek
systemie i na jakimkolwiek nosniku (np. ptyta DVD, pendrive).

- Wprowadzanie do Komputera: Do sieci komputerowej i/lub
imultimedialne;.

- Publiczne Udostepnianie: W Internecie i publiczne odtwarzanie.

- Uzyczanie: Materialow.

- Nadawanie: Za pomoca wizji przewodowej 1 bezprzewodowe;.

- Roéwnoczesne i Integralne Nadawanie: Za posrednictwem platform
cyfrowych.

- Zobowiazania Wykonawcy: Wykonawca zobowigzuje si¢, ze wykonujac
Umowe bedzie przestrzegal przepisdéw ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz nie naruszy praw majatkowych osob trzecich, a utwory
przekaze Zamawiajagcemu w stanie wolnym od obcigzen prawami tych osob.

- Czas 1 Terytorium: Przeniesienie praw autorskich nie bgdzie ograniczone
czasowo ani terytorialnie.

- Format: Bilboard zostanie przekazany Zamawiajacemu na nosniku
elektronicznym — pendrive w formacie .pdfi .jpg.

4. Projekt Graficzny:

- Koncepcja: Stworzenie koncepcji graficznej bilboardow zgodnej z
wytycznymi Zamawiajgcego, w tym z uwzglednieniem elementow wizualnych
promujacych projekt oraz oznakowania Funduszy Unijnych.

- Zgodnos¢ z CI: Projekt musi by¢ zgodny z identyfikacja wizualng Opery
INova oraz wytycznymi dotyczacymi oznakowania dofinansowania z Funduszy
[Unijnych.

5. Wykonanie i Montaz:

- Druk: Wykonanie druku bilboardow na materiatach odpornych na warunki
latmosferyczne.

- Montaz: Profesjonalny montaz bilboardow w wyznaczonych lokalizacjach
zgodnie z harmonogramem.

6. Kontrola JakoSci:
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- Inspekcja: Przeprowadzenie inspekcji kazdej lokalizacji bilboardu.
- Raport: Dostarczenie Zamawiajacemu raportu z inspekcji wraz z
dokumentacja fotograficzna.

7. Ekspozycja i Monitoring:

- Monitoring: Regularne monitorowanie stanu bilboardow podczas trwania
kampanii.

- Raportowanie: Comiesigczne raportowanie Zamawiajacemu o stanie
lekspozycji i liczbie kontaktoéw w kazdej lokalizacji.

8. Demontaz:
- Termin: Demontaz bilboardéw po zakonczeniu okresu ekspozycji, zgodnie
z ustalonym harmonogramem.

9. Zabezpieczenie Prawne:

- Umowy: Sporzadzenie i podpisaniec umow z wiascicielami lokalizacji
bilboardowych.

- Zgody: Uzyskanie wszystkich niezb¢dnych zgdd i pozwolen na publikacje
bilboardow w wybranych lokalizacjach.

10. Efektywno$¢ Kampanii:

- Analiza: Analiza efektywnos$ci kampanii na podstawie liczby kontaktow i
innych wskaznikow efektywnosci.

- Optymalizacja: Wprowadzenie ewentualnych zmian w strategii kampanii
na podstawie wynikoéw analiz.

11. Dostosowanie Tresci:

- Jezyk: Wszystkie tresci na bilboardach musza by¢ w jezyku polskim.

- Tres¢: TreSci musza by¢ zgodne z celami projektu oraz promowaé jego
zalozenia i etapy realizacji.

12. Techniczne Wymagania:

- Rozdzielczos¢: Bilboardy musza by¢ wykonane w rozdzielczosci,
zapewniajacej czytelnosc i atrakcyjnos¢ wizualna.

- Materialy: Wykorzystanie materialdbw odpornych na warunki
latmosferyczne i zapewniajacych trwatos¢ ekspozycji.

13. Oznakowanie Funduszy Unijnych:
- Logotypy: Umieszczenie wymaganych logotypéw Funduszy Unijnych

zgodnie z wytycznymi.




Fundusze Europejskie
na Infrastrukture,
Klimat, Srodowisko

Rzeczpospolita Dofinansowane przez

- Polska Unig Europejska

Ministerstwo Kultury
N i Dziedzictwa Narodowego

- Wytyczne: Przestrzeganie wytycznych dotyczacych oznakowania
dofinansowania z Funduszy Unijnych we wszystkich materiatach
reklamowych.

14. Dokumentacja Fotograficzna:

- Zdjgcia: Wykonanie profesjonalnych zdje¢ kazdego bilboardu w
lokalizacjach po montazu.

- Archiwizacja: Przekazanie Zamawiajacemu zdjg¢ w formie elektroniczne;.

15. Przekazanie Materiatow:

- Format: Bilboardy przekazane Zamawiajacemu na no$niku elektronicznym
I pendrive w formacie .pdfi .jpg.
- Dokumentacja: Przekazanie kompletnej dokumentacji zwiazanej z
rodukcja i publikacja bilboardéw.

13. Tablica pamiatkowa

'W oparciu 0 wymogi
[promocji w programie
IFEnIKS przygotowanie i
instalacja tablicy
informacyjnej do
[promowania projektu

Opracowanie projektu,
uzyskanie akceptacji,
wykonanie i montaz

tablicy informacyjno-
promocyjnej projektu.
Projekt i wykonanie zgodnie
w wytycznymi dotyczacymi
[promocji w programie
FEnIKS

szt.

wymogi wykonania tablicy informacyjnej do promowania projektu

1. Format i zgodno$¢ z wymogami promocji projektu:
- Tablica informacyjna musi mie¢ format zgodny z okreslonymi wymogami
projektu. Wymiary i ksztalt sa okreslone przez wytyczne projektowe.

2. Technika druku:
- Wykonanie tablicy w technice druku solwentowego (twardy solwent),
zapewniajacej trwato$¢ i odpornos¢ na warunki atmosferyczne.

3. Podloze:
- Tablica powinna by¢ wykonana na podtozu o podwyzszonej sztywnosci.
Preferowane opcje to:
- Plyta typu sandwich (metal + zywica epoksydowa) o grubosci min. 2 mm.
- Blacha podwdjnie ocynkowana 0,2 mm z podtozem PCV o grubosci 10
mm.

4. Zabezpieczenie UV i anty-graffiti:

- Catla powierzchnia tablicy musi by¢ laminowana folig anty-graffiti, ktora
jednoczesnie zapewni ochron¢ przed promieniowaniem UV, zapobiegajac
blaknigciu i uszkodzeniom spowodowanym przez stonce.

5. Montaz:
- Technika montazu powinna by¢ dopasowana do warunkéw technicznych
wskazanych przez Zamawiajgcego. Dostgpne opcje to:
- Samodzielny stelaz z zamknietych profili kwadratowych, pomalowanych

roszkowo, o wymiarach min. 45x45 mm i grubo$ci min. 3 mm. Montaz na
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odpowiedniej wysokosci — dolna krawedz tablicy nie nizej niz 100 cm od
[poziomu gruntu.

- Montaz na wskazanej $cianie zabudowan lub na wskazanym ogrodzeniu.
W przypadku montazu na zabytkach nalezy uwzgledni¢ ograniczenia
dotyczace instalacji na zewnetrznych i wewnetrznych elewacjach.

6. Zawarto$¢ informacyjna:

- Tablica musi zawiera¢é wszystkie wymagane informacje dotyczace
projektu, w tym nazwg projektu, jego cel, kluczowe dane kontaktowe oraz
logotypy partnerdw i sponsorow.

7. Spelianie wymogdw symboliki i proporcji:

- Wszystkie elementy graficzne na tablicy, takie jak logotypy, musza by¢
zgodne z wymogami symboliki i zachowaé¢ odpowiednie proporcje. Uktad
graficzny powinien by¢ spdjny z wytycznymi dotyczacymi identyfikacji
wizualnej projektu.
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