Specyfikacja istotnych warunków zamówienia

/SIWZ/
Wartość zamówienia jest mniejsza niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamówień publicznych

Tryb postępowania: Przetarg nieograniczony
Przedmiot: Usługa

„Świadczenie usług hotelarskich dla gości

Opery NOVA w Bydgoszczy”

Sprawa nr: ZP-331-1/2012
Zatwierdzam

............................
 __________________________________________________________________________________________

Bydgoszcz, styczeń 2012 r.

Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia, sprawa nr ZP-331-20/2011 – Opera NOVA w Bydgoszczy
Wprowadzenie

1. Postępowanie prowadzone jest na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity w Dz. U. z 2010 r. Nr 113 poz. 759 z poźn. zm.) zwanej dalej „Ustawą”.

2. Wykonawca powinien przesłać ofertę odpowiadającą treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia (SIWZ).

3. We wszelkich kontaktach z Zamawiającym Wykonawcy winni powoływać się na wyżej podany numer sprawy.

I. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJĄCEGO:
 Opera NOVA w Bydgoszczy

  ul. Marszałka Focha 5

  85-070 Bydgoszcz

  tel. 52/ 32-51-532, fax. 52/ 32-51-546

  www.operanova.bydgoszcz.pl
  www.bip.operanova.lo.pl
 e-mail: przetargi@operanova.bydgoszcz.pl
II. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA:

    Postępowanie prowadzone jest na podstawie art. 10 ust. 1 i art. 39 Ustawy w trybie przetargu nieograniczonego.
III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA:

Główny przedmiot zamówienia według klasyfikacji CPV – 55100000-1 usługi hotelarskie i noclegowe.

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług hotelarskich dla gości Opery NOVA w Bydgoszczy. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera Załącznik nr 1 do SIWZ.
2. Ze względu na zróżnicowany standard i komfort oraz zróżnicowaną ofertę usług hotelowych, ofertę mogą złożyć obiekty hotelowe, co najmniej * * *, Zamawiający dopuszcza składanie ofert również przez hotele * * * * i więcej:

 Obiekt hotelowy * * * (i więcej) powinien dysponować następującymi pokojami hotelowymi:
1) Pokój 1-osobowy

2) Pokój 2-osobowy

3. Jeżeli obiekt hotelowy posiada w swojej ofercie pokoje 1 i 2-osobowe o różnym standardzie, (różnym nazewnictwie, np. bussines, de lux itp.)) w Formularzu Ofertowym do SIWZ należy wpisać typ pokoju, za który Wykonawca proponuje cenę.

IV. CZĘŚCI ZAMÓWIENIA/ ZAMÓWIENIA UZUPEŁNIAJĄCE/ OFERT WARIANTOWE/UMOWA RAMOWA: 

1. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 

2. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 

3. Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej. 

4. Zamawiający nie przewiduje ustanowienia dynamicznego systemy zakupów. 

5. Zamawiający nie przewiduje zastosowania aukcji elektronicznej.
6.Zamawiający nie przewiduje możliwości powierzenia wykonania zamówienia podwykonawcom.
V. TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA:

Umowa będzie realizowana w okresie 12 miesięcy, tj. od dnia podpisania umowy do 31. 12. 2012 r.
VI. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIANIA TYCH WARUNKÓW: 

O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają następujące warunki:
1. Posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania - warunkiem jest złożenie przez Wykonawcę stosownego oświadczenia w tej kwestii zgodnie z treścią zawartą w Załączniku nr 5 do SIWZ.
2. Posiadają wiedzę i doświadczenie.

- warunkiem jest złożenie przez Wykonawcę stosownego oświadczenia w tej kwestii zgodnie z treścią zawartą w Załączniku nr 5 do SIWZ.

3. Dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia.

Zamawiający uzna ten warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że dysponuje do zrealizowania zamówienia, co najmniej:

- 80 pokojami hotelowymi do jednoosobowego wykorzystania z pełnym węzłem sanitarnym, 
- 120 pokojami hotelowymi do dwuosobowego wykorzystania z pełnym węzłem sanitarnym, 
- miejscami parkingowymi dla samochodów osobowych;
Wykonawca jako dowód przedłoży wypełniony Załącznik nr 3 lub 4 do SIWZ – Charakterystyka obiektu hotelowego.

4. Znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia - warunkiem jest złożenie przez Wykonawcę stosownego oświadczenia w tej kwestii zgodnie z treścią zawartą w Załączniku nr 5 do SIWZ.
   5. Nie podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy. W tym celu należy złożyć oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 1 Ustawy, zgodnie z Załącznikiem nr 6 do SIWZ.
VII. WYKAZ OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW, JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY, W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU, A TAKŻE WYKAZANIU, ŻE WYKONAWCA NIE PODLEGA WYKLUCZENIU: 

1. Oświadczenia i dokumenty wymagane od Wykonawcy:
1) Oświadczenie, że Wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu wynikające z art. 22 ust. 1 Ustawy - załącznik nr 5 do SIWZ. Oświadczenie należy złożyć w formie oryginału.
2) Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z powodów, o których mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy PZP, sporządzone zgodnie z załącznikiem nr 6 do SIWZ.
3) Aktualny odpis z właściwego rejestru, albo aktualne zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, wystawione nie wcześniej niż 6 m-cy przed upływem terminu składania ofert;

4) Aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego oraz właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzających odpowiednio, że wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, opłat oraz składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne, lub zaświadczeń, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu – wystawionych nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.
5) Polisa lub inny dokument ubezpieczenia potwierdzającego, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej. 
2. Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w ppkt. 3, składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. 
3. Jeżeli w miejscu zamieszkania wykonawcy lub w kraju, w którym ma on siedzibę nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt. 2, zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego dla miejsca zamieszkania lub siedziby Wykonawcy. 
4. W przypadku wątpliwości, co do treści dokumentu złożonego przez wykonawcę mającego siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiający może zwrócić się do organów właściwych dla miejsca zamieszkania lub siedziby tej osoby, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, z wnioskiem o udzielenie niezbędnych informacji dotyczących przedłożonego dokumentu. 
Ocena spełniania przedstawionych powyżej warunków zostanie dokonana wg formuły:
„spełnia - nie spełnia".
5. Inne dokumenty:

1. Formularz Ofertowy (załącznik nr 1 do SIWZ).
2. Pełnomocnictwo dla osoby/osób podpisującej/podpisujących ofertę do podejmowania zobowiązań w imieniu wykonawcy składającego ofertę, gdy prawo do podpisania oferty nie wynika z innych dokumentów do niej załączonych.

3. W przypadku złożenia oferty wspólnej przez kilku Wykonawców, należy przedstawić pełnomocnictwo ustanawiające pełnomocnika do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, w formie oryginału albo kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez notariusza. Zaleca się, aby pełnomocnikiem był jeden z Wykonawców składających ofertę wspólną (partnerów). Oferta musi być podpisana w taki sposób, by prawnie zobowiązywała wszystkich partnerów.
4. Podpisany wzór umowy, jako załącznik nr 7 do SIWZ.
Wszystkie wymagane dokumenty należy złożyć w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę.
VII. WYKONAWCY WSPÓLNIE UBIEGAJĄCY SIĘ O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA:

Dokumenty wymagane w przypadku składania oferty wspólnej to: 

1) Każdy z Wykonawców osobno obowiązany jest spełnić warunek z art. 22 ust. 1 pkt 1 oraz pkt 4 Pzp - oferta winna zawierać dokumenty potwierdzające spełnienie art. 22 ust.1 pkt 1 i 4 ustawy Prawo zamówień publicznych dla każdego partnera z osobna; 
2) Dokumenty wskazane w Rozdziale VII pkt. 1-5 każdy z Wykonawców przedkłada odrębnie. W przypadku pozostałych dokumentów wymagane jest, aby każdy z warunków został spełniony wspólnie przez Wykonawców (wystarczy, aby spełnił je przynajmniej jeden z Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia), 
3) Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia, wspólnie składają oświadczenie w trybie art. 22 ust. 1 Pzp. 
4) Wykonawcy występujący wspólnie wskazują pełnomocnika upoważnionego do reprezentowania w postępowaniu albo do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. Wszelka korespondencja będzie kierowana wówczas wyłącznie do pełnomocnika.
VIII. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI:

1. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienia dotyczące wszelkich wątpliwości związanych z treścią SIWZ oraz sposobem przygotowania i złożenia oferty kierując swoje zapytanie za pośrednictwem faksu - (+48) 52/ 32-51-546 lub na piśmie, na adres: Opera NOVA w Bydgoszczy, ul. Marszałka Focha 5, 85-070 Bydgoszcz.
2. Korespondencję związaną z niniejszym postępowaniem strony prowadzą pisemnie lub faksem, dane j.w.

3. W przypadku przekazywania oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji faksem strona, która otrzymała wiadomość za pośrednictwem faksu zobowiązana jest potwierdzić drugiej stronie na żądanie fakt jego otrzymania.
4. Zamawiający udzieli odpowiedzi na wszystkie zapytania związane z postępowaniem pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu do składania ofert.

5. Osobą uprawnioną do kontaktowania się z Wykonawcami jest:

- Pani Luiza Łączka-Wojtecka – specjalista ds. zamówień publicznych - w zakresie proceduralnym, tel. 52 /32-51-532

- Pani Karolina Stańkowska – koordynator pracy artystycznej - w zakresie przedmiotu zamówienia, tel. 52/32-51-508
6. W uzasadnionych przypadkach na zasadach określonych w PZP, Zamawiający może zmodyfikować treść SIWZ i Ogłoszenia.

7. Zamawiający nie zamierza zwoływać zebrania wykonawców.
IX. WADIUM:

1) Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium. 
X. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:
1) Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. Ofertę należy przygotować ściśle według wymagań określonych w niniejszej SIWZ.

2) Oferta musi być podpisana przez osoby upoważnione do reprezentowania Wykonawcy (Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia). Oznacza to, iż jeżeli z dokumentu(ów) określającego(ych) status prawny Wykonawcy(ów) lub pełnomocnictwa (pełnomocnictw) wynika, iż do reprezentowania Wykonawcy(ów) upoważnionych jest łącznie kilka osób dokumenty wchodzące w skład oferty muszą być podpisane przez wszystkie te osoby.
3) Upoważnienie osób podpisujących ofertę do jej podpisania musi bezpośrednio wynikać z dokumentów dołączonych do oferty. Oznacza to, że jeżeli upoważnienie takie nie wynika wprost z dokumentu stwierdzającego status prawny Wykonawcy (odpisu z właściwego rejestru lub zaświadczenia o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej) to do oferty należy dołączyć oryginał lub kopię stosownego pełnomocnictwa poświadczoną notarialnie.
4) Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty z uwzględnieniem treści art. 93 ust. 4 ustawy PZP.
Forma oferty:

1) Oferta musi być sporządzona w języku polskim w oryginale mieć formę pisemną i format nie większy niż A4. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski, poświadczonym przez Wykonawcę.
2) Stosowne wypełnienia we wzorach dokumentów stanowiących załączniki do niniejszej SIWZ i wchodzących następnie w skład oferty mogą być dokonane komputerowo, maszynowo lub ręcznie.
3) Dokumenty przygotowywane samodzielnie przez Wykonawcę na podstawie wzorów stanowiących załączniki do niniejszej SIWZ powinny mieć formę wydruku komputerowego lub maszynopisu.
4) Całość oferty powinna być złożona w formie uniemożliwiającej jej przypadkowe zdekompletowanie.
5) Wszystkie zapisane strony oferty powinny być ponumerowane. Strony te powinny być parafowane przez osobę (lub osoby, jeżeli do reprezentowania Wykonawcy upoważnione są dwie lub więcej osób) podpisującą (podpisujące) ofertę zgodnie z treścią dokumentu określającego status prawny Wykonawcy lub treścią załączonego do oferty pełnomocnictwa.

6) Wszelkie miejsca w ofercie, w których Wykonawca naniósł poprawki lub zmiany wpisywanej przez siebie treści, (czyli wyłącznie w miejscach, w których jest to dopuszczone przez Zamawiającego) muszą być parafowane przez osobę (osoby) podpisującą (podpisujące) ofertę.

7) Dokumenty wchodzące w skład oferty mogą być przedstawiane w formie oryginałów lub poświadczonych przez Wykonawcę za zgodność z oryginałem kopii. 
8) Oświadczenia sporządzane na podstawie wzorów stanowiących załączniki do niniejszej SIWZ powinny być złożone w formie oryginału. Zgodność z oryginałem wszystkich zapisanych stron kopii dokumentów wchodzących w skład oferty musi być potwierdzona przez osobę (lub osoby, jeżeli do reprezentowania Wykonawcy upoważnione są dwie lub więcej osób) podpisującą (podpisujące) ofertę zgodnie z treścią dokumentu określającego status prawny Wykonawcy lub treścią załączonego do oferty pełnomocnictwa.
9) Zamawiająca może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentu wyłącznie wtedy, gdy złożona przez Wykonawcę kserokopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi uzasadnione wątpliwości, co do jej prawdziwości.
Zawartość oferty:

Ofertę stanowią :
1) Wszystkie dokumenty i oświadczenia wymienione w punkcie VII SIWZ, potwierdzające spełnienie warunków udziału w postępowaniu.

2) Formularz ofertowy stanowiący załącznik nr 1 do SIWZ.
3) Umowa –wzór załącznik nr 7 do SIWZ.
4) Wszystkie inne dokumenty wymagane przez Zamawiającego.
Wykonawca powinien zamieścić ofertę w kopercie lub nieprzezroczystym opakowaniu zamkniętym w sposób trwały, które będzie zaadresowane na Zamawiającego oraz będzie posiadać następujące oznaczenie:
„Świadczenie usług hotelarskich dla gości Opery NOVA w Bydgoszczy”

· Poza oznaczeniami podanymi powyżej należy podać nazwę i adres Wykonawcy (adres do korespondencji wraz z tel/fax kontaktowym).
· Oferta jest jawna, z wyjątkiem informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, a Wykonawca składając ofertę zastrzegł w odniesieniu do tych informacji, że nie mogą być one udostępniane innym uczestnikom postępowania.
Przez tajemnicę przedsiębiorstwa rozumie się nieujawnione do wiadomości publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje, posiadające wartość gospodarczą, co, do, których przedsiębiorca podjął niezbędne działania w celu zachowania ich poufności na podstawie art. 11ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.).
· Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy PZP.

· Wykonawca nie może wycofać oferty ani wprowadzić jakichkolwiek zmian w treści oferty po upływie terminu składania ofert.
XII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT:
1) Miejsce oraz termin składania ofert:

                          Opera Nova w Bydgoszczy

                          ul. Focha 5 – pokój 527

                          85-070 Bydgoszcz 

                          Termin składania ofert: 20 stycznia 2012 r., godz. 09:30
2) Miejsce otwarcia ofert:

                           Opera Nova w Bydgoszczy

                           ul. Focha 5 – pokój 527

                            85-070 Bydgoszcz 

                            Termin otwarcia ofert: 20 stycznia  2012 r., godz. 10:00
· Oferty złożone po terminie zostaną zwrócone Wykonawcy bez otwierania po upływie terminu przewidzianego na wniesienie odwołania.

· W trakcie otwierania kopert z ofertami Zamawiający każdorazowo ogłosi obecnym:

1) Stan i ilość ofert;
2)  Nazwę i adres Wykonawcy, którego oferta jest otwierana;
3) Informacje dotyczące ceny oferty. 

Powyższe informacje zostaną odnotowane w protokole postępowania przetargowego.

Zmiany lub wycofanie złożonej oferty:

a) Wykonawca może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną przez siebie ofertę. Zmiany lub wycofanie złożonej oferty są skuteczne tylko wówczas, gdy zostały dokonane przed upływem terminu składania ofert.
b) Zmiany, poprawki lub modyfikacje złożonej oferty muszą być złożone w miejscu i według zasad obowiązujących przy składaniu oferty. Odpowiednio opisane opakowanie zawierające zmiany należy dodatkowo opatrzyć dopiskiem "ZMIANA". W przypadku złożenia kilku „ZMIAN" kopertę (paczkę) każdej „ZMIANY" należy dodatkowo opatrzyć napisem „zmiana nr …..”.
c) Wycofanie złożonej oferty następuje poprzez złożenie pisemnego powiadomienia podpisanego przez umocowanego na piśmie przedstawiciela Wykonawcy. Wycofanie należy złożyć w miejscu i według zasad obowiązujących przy składaniu oferty. Odpowiednio opisaną kopertę(paczkę) zawierającą powiadomienie należy dodatkowo opatrzyć dopiskiem "WYCOFANIE".
XIII. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY:
1) Podana w ofercie cena musi być wyrażona w PLN. Cena musi uwzględniać wszystkie wymagania niniejszej SIWZ oraz obejmować wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytułu należytej oraz zgodnej z obowiązującymi przepisami realizacji przedmiotu zamówienia.
2) Wykonawca poniesie wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.
3) Cena będzie zawierała wszystkie koszty, jakie mogą powstać w trakcie realizacji zamówienia (np. koszty transportu, inne opłaty i podatki) oraz będzie uwzględniała także ewentualne upusty i rabaty zastosowane przez Wykonawcę.
4) Wykonawca może podać tylko jedną cenę (bez proponowania rozwiązań wariantowych).
5) Wykonawca w formularzu ofertowym podaje cenę za osobo dobę brutto i łączną cenę oferty brutto, które winny obejmować wszystkie koszty i składniki związane z wykonaniem zamówienia (łącznie z podatkiem VAT), uwzględniać cały zakres przedmiotu zamówienia i warunki jego realizacji.
6) Jeżeli w postępowaniu zostanie złożona oferta, której wybór prowadziłby do powstania obowiązku podatkowego Zamawiającego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług (VAT) w zakresie dotyczącym wewnątrzwspólnotowego nabycia towarów, Zamawiający w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek VAT, który miałby obowiązek wpłacić zgodnie z obowiązującymi przepisami.
XIV. OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERT, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIÓW I SPOSOBU OCENY OFERT:
1. Zamawiający oceni i porówna jedynie te oferty, które:
a) zostaną złożone przez Wykonawców nie wykluczonych przez Zamawiającego z niniejszego postępowania;
b) Nie zostaną odrzucone przez Zamawiającego.
Oferty zostaną ocenione przez Zamawiającego w oparciu o następujące kryteria i ich znaczenie: 
1) Cena oferty brutto – 70% 
Oferta z najniższą ceną otrzyma 100 pkt, inne proporcjonalnie mniej według wzoru:
                                                             najniższa cena brutto

Ocena punktowa (C) = ------------------------------------------- x 100 pkt (waga kryterium)
                                                            cena brutto badanej oferty
2) Walory użytkowe i estetyczne - waga 30%
- kryterium: walory użytkowe i estetyczne będą dokonywane indywidualnie przez każdego członka komisji, na podstawie wizji lokalnej obiektu hotelowego. Członkowie komisji będą oceniali następujące cechy hotelu:
a) położenie – odległość od siedziby Zamawiającego; 0-10 pkt.

b) estetyka pokoi; 0-10 pkt.

c) standard wyposażenia pokoi; 0-10 pkt.

d) akustyka wnętrza pokoi hotelowych; 0-10 pkt.

e) jakość obsługi recepcyjnej; 0-10 pkt.
 Obliczenie ilość punktów za walory użytkowe i estetyczne zostanie obliczona wg wzoru:

          W = Sbo x 100 x 30%

                  Smax 

          W – ilość punktów za walory użytkowe i estetyczne badanej oferty

          Sbo – suma punktów badanej oferty (dodanie do siebie ocen przyznanych przez

                       każdego z członków komisji)

          Smax – najwyższa suma punktów oferty 

Łączna liczba punktów uzyskanych przez badaną ofertę = C +  W 
2. Oferta, która u wszystkich członków komisji otrzyma liczbę punktów poniżej 5: tzn. każdy z członków komisji na swojej indywidualnej karcie oceny ofert oceni ją na poniżej 5 pkt zostanie odrzucona.

3. W sytuacji, gdy Zamawiający nie będzie mógł dokonać wyboru oferty najkorzystniejszej ze względu na to, że zostały złożone oferty o takiej samej cenie, zgodnie z art. 91 ust. 5 ustawy Pzp wezwie Wykonawców, którzy złożyli oferty, do złożenia w określonym terminie ofert dodatkowych. Zgodnie z art.91 ust. 6 Wykonawcy składający oferty dodatkowe nie mogą zaoferować cen wyższych niż zaoferowane w złożonych ofertach.
Oferta zostanie odrzucona, jeżeli:
- jest niezgodna z ustawą Pzp,
- jej treść nie odpowiada treści SIWZ, z zastrzeżeniem art. 87 ust. 2 pkt. 3;
- jej złożenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

- zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia,
- została złożona przez Wykonawcę wykluczonego z udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia,

- zawiera błędy w obliczeniu ceny;
- Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doręczenia zawiadomienia nie zgodził się poprawienie omyłki, o której mowa w art. 87 ust. 2 pkt.3;
- jest nieważna na podstawie odrębnych przepisów.
- Oferta otrzyma u wszystkich członków komisji liczbę punktów poniżej 5.
Oferty odrzucone nie będą poddane ocenie.
XV. INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO:

1) Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zawiadomi
Wykonawców, którzy złożyli oferty, o:
a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę (firmę) i adres Wykonawcy, którego ofertę wybrano i uzasadnienie jej wyboru, a także nazwy (firmy), siedziby i adresy Wykonawców, którzy złożyli oferty wraz ze streszczeniem oceny i porównania złożonych ofert zawierającym punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację,
b) Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, podając uzasadnienie faktyczne i prawne,
c) Wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania o udzielenie zamówienia, podając uzasadnienie faktyczne i prawne. 
2) Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zamieści informację, również na stronie internetowej Zamawiającego oraz w miejscu publicznie dostępnym w swojej siedzibie.
3) Zamawiający poinformuje Wykonawcę o terminie i miejscu zawarcia umowy.
4) Zamawiający zawrze umowę w sprawie zamówienia publicznego w terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty. Zamawiający może zawrzeć umowę w sprawie zamówienia publicznego przed upływem terminów, o których mowa powyżej, jeżeli w postępowaniu o udzielenie zamówienia została złożona tylko jedna oferta.
5) Wykonawca o ile nie będzie mógł w wyznaczonym terminie stawić się osobiście w siedzibie Zamawiającego w celu podpisania Umowy w sprawie udzielenia zamówienia publicznego, poinformuje Zamawiającego o tym fakcie na piśmie, które niezwłocznie prześle faksem, najpóźniej w dniu wyznaczonym do podpisania Umowy. 

Po powzięciu takiej informacji przez Zamawiającego, Zamawiający prześle podpisaną jednostronnie Umowę w dwóch egzemplarzach, w tym jeden egzemplarz po podpisaniu przez Wykonawcę zostanie niezwłocznie przesłany pocztą - listem poleconym lub przesyłką kurierską na adres Zamawiającego. 

Umowa musi być podpisana przez osoby/osobę posiadającą umocowanie do jej podpisania. Dokument upoważniający do podpisania umowy, o ile nie wynika to z oferty musi być dołączony do przesłanej umowy.
XVI. WYMAGANIA DOTYCZĄCE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY:

1. Zamawiający nie wymaga wniesienia należytego wykonania umowy.

XVII. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTÓRE ZOSTANĄ WPROWADZONE DO TREŚCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO, OGÓLNE WARUNKI UMOWY, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY WYMAGA OD WYKONAWCY, ABY ZAWARŁ Z NIM UMOWĘ W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO NA TAKICH WARUNKACH:

1. 1) Wzór obowiązującej umowy przedstawiony jest w załączniku nr 7 do SIWZ.

2. Zamawiający, zgodnie z art. 144 Ustawy, przewiduje możliwość istotnej zmiany zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie, której dokonano wyboru oferty w następujących okolicznościach:
- konieczności dostosowania postanowień umownych do zmian wynikających z nowelizacji powszechnie obowiązujących przepisów prawa z uwagi na brak możliwości realizacji umowy wedle pierwotnej jej treści, lub z uwagi na rażącą stratę grożącą jednej ze Stron;
a) zmian redakcyjnych Umowy, lub zmian będących następstwem zmian danych Stron ujawnionych w rejestrach publicznych oraz zmian dotyczących wskazania przedstawicieli stron wyznaczonych do prowadzenia spraw związanych z realizacją umowy;

b) zmian korzystnych z punktu widzenia realizacji przedmiotu umowy, w szczególności obniżających koszty ponoszone przez Zamawiającego;

c) konieczności zmiany numerów rachunków bankowych.
d) konieczności zmiany terminu realizacji zamówienia; 

- wszelkie zmiany wprowadzane do umowy dokonywane będą z poszanowaniem zasad i obowiązków wynikających z powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w tym w szczególności z art. 144 ust. 3 ustawy PZP oraz zasad ogólnych określonych tą ustawą.
3. Jeżeli w czasie obowiązywania umowy nastąpi zmiana ustawowej stawki podatku od towarów i usług (VAT), Strony dokonają odpowiedniej zmiany wynagrodzenia umownego – dotyczy to części wynagrodzenia za usługi, których w dniu zmiany stawki VAT jeszcze nie dokonano.

XVIII. POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ, PRZYSŁUGUJĄCYCH WYKONAWCY W TOKU POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO:

1. Wykonawcy, który ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów Ustawy, przysługują środki ochrony prawnej określone w dziale VI Ustawy.
2.  Zgodnie z art. 180 ust. 1 Ustawy, wobec czynności Zamawiającego podjętych niezgodnie z Ustawą w toku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub zaniechania przez Zamawiającego czynności, do której jest zobowiązany na podstawie Ustawy, Wykonawcy przysługuje odwołanie.
3. Odwołanie powinno wskazywać czynności lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami Ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.
4. W niniejszym postępowaniu zgodnie z art. 180 ust. 2 odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności:

1) Opisu sposobu dokonywania oceny spełnienia warunków udziału w             postępowaniu,
2)  Wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia,
3)  Odrzucenie oferty odwołującego.

5. Zgodnie z art. 182 ust. 2 odwołanie można również wnieść wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a także postanowień SIWZ.
6. Odwołanie wnosi się w terminie 5 dni od dnia przesłania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli zostały przesłane w sposób określony w art. 27 ust. 2m Ustawy (faksem lub za pomocą poczty elektronicznej) lub 10 dni, jeżeli zostały przesłane w inny sposób a w przypadku odwołania dotyczącego ogłoszenia o zamówieniu lub SIWZ w terminie 5 dni odpowiednio od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub na stronie internetowej Zamawiającego.
7. Odwołanie wobec innych czynności wnosi się w terminie 5 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.
8.  Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym popisem elektronicznym, weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu.
9. Odwołujący przesyła kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Zastosowanie ma art. 27 ust 2 Ustawy.
W sprawach nieunormowanych niniejszą SIWZ zastosowanie mają przepisy ustawy, przepisy wykonawcze do Ustawy oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.
Załączniki do SIWZ:

1) Oferta przetargowa (Formularz ofertowy) załącznik nr 2 do SIWZ.
2) Opis – charakterystyka obiektu hotelowego – załącznik nr 3 i/lub 4

3) Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu zgodne z art. 22 ust. 1 pkt. 1-4 ustawy PZP, załącznik nr 5 do SIWZ.

4) Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w zakresie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy PZP – załącznik nr 6 do SIWZ.

5) Umowa – projekt – załącznik nr 7 do SIWZ.
6) Wszystkie inne dokumenty wymagane przez Zamawiającego.
ZP-331-1/2012                                                                                                               Załącznik nr 1 do SIWZ

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług hotelarskich dla Opery NOVA w Bydgoszczy. Wykonawca zobowiązuje się udostępnić pokoje hotelowe osobom wskazanym przez Zamawiającego po specjalnych cenach w hotelu Wykonawcy, w okresie trwania umowy oraz zapewni zakwaterowanie i wyżywienie w postaci śniadań (w cenie pokoju) na każde żądanie Zamawiającego. Zaproponowane ceny będą miały zastosowanie również dla klientów Zamawiającego i jego kooperantów pod warunkiem, że rezerwacja zostanie dokonana przez przedstawiciela Zamawiającego i płatnikiem jest Zamawiający. Cena ta będzie miała również zastosowanie w przypadku, gdy rezerwacji dokonuje Zamawiający, ale płatnikiem jest osoba wskazana przez Zamawiającego w rezerwacji.

 Hotel musi spełniać wymogi dla obiektów hotelowych zgodne z Rozporządzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektów hotelarskich i innych obiektów, w których są świadczone usługi hotelarskie (Dz. U. Nr 22 z 2006r.,poz. 169 z poźn. zm.).
Jeżeli obiekt hotelowy posiada w swojej ofercie pokoje 1 i 2-osobowe o różnym standardzie, (różnym nazewnictwie, np. bussines, de lux itp.)) w Formularzu Ofertowym do SIWZ należy wpisać typ pokoju, za który Wykonawca proponuje cenę.

Wymagania dotyczące wyposażenia oraz zakresu świadczonych usług, w tym usług gastronomicznych muszą być zgodne z załącznikiem nr 1 do Rozporządzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektów hotelarskich i innych obiektów, w których są świadczone usługi hotelarskie (Dz. U. z dnia 30 sierpnia 2004 r. Nr 188, poz. 1945).

Wymagania ustalone przez Zamawiającego w odniesieniu do hotelu:

1. Położenie hotelu – nie dalej niż 1,5 km od siedziby Zamawiającego.
ZP-331-1/2012                                                                                                              Załącznik nr 2 do SIWZ

(pieczęć Wykonawcy)
OFERTA PRZETARGOWA
(FORMULARZ OFERTOWY)
Nazwa Wykonawcy:…………………………………………………………………………
Adres Wykonawcy:……………………………………………………………………………
Telefon/Faks: …………………………………….
NIP: ………………………………………………….
REGON: ……………………………………………
Do bieżącego kontaktu w związku z prowadzonym postępowaniem wyznaczam: ………………………………………….………, tel./fax ………………………………,
e-mail …………………………………………………………………………………….
W nawiązaniu do ogłoszenia w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na: „Świadczenie usług hotelarskich dla gości Opery NOVA w Bydgoszczy” 
oferuję /-emy realizację przedmiotu zamówienia:
1. Pokój 1-osobowy – cena za 1 osobodzień ze śniadaniem - ……………………………zł brutto;
w tym VAT 23% ……………………………………

2. Pokój 2-osobowy - cena za 1 osobodzień ze śniadaniem - …………………………….zł brutto;
w tym VAT 23% ……………………………………

Ponad to:

1. Oświadczam/-y, że wymienione w SIWZ wymagania stawiane Wykonawcy oraz postanowienia wzoru umowy zostały przez nas zaakceptowane bez zastrzeżeń i zobowiązujemy się, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

5. Oświadczam/-y, iż termin związania z oferta wynosi 30 dni.

6. Ofertę składamy na ................................ kolejno ponumerowanych stronach.

7. Na ofertę składają się:

1. ...................................

2. ...................................

3. ...................................

4. ...................................

5. ...................................
………….........dnia…………………                              ……………………………………………………………….
                                                                                                             podpis osoby/osób uprawnionej/-ych do składania

                                                                                                        oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy

ZP-331-1/2012                                                                                                               Załącznik nr 3 do SIWZ

CHARAKTERYSTYKA HOTELU * * *
„Świadczenie usług hotelarskich dla gości

Opery NOVA w Bydgoszczy”

	Lp.
	Nazwa parametru
	Wymagania Zamawiającego
	Oferowane przez Wykonawcę

	1.
	Nazwa, adres hotelu
	
	

	2.
	Kategoria hotelu
	* * *
	

	3.
	Położenie hotelu
	Nie dalej niż 1,5 km od siedziby Zamawiającego
	

	4.
	Liczba pokoi 
	Nie mniej niż 140
	


Oświadczamy, że wyposażenie oferowanych pokoi oraz zakres świadczonych przez nas usług dla obiektów hotelowych * * * jest zgodny z wymaganiami i zakresem świadczonych usług określonych w Załączniku nr 1 do Rozporządzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektów hotelarskich i innych obiektów, w których są świadczone usługi hotelarskie (Dz. U. Nr 22 z 2006r.,poz. 169 z poźn. zm.).

………….........dnia…………………                              ……………………………………………………………….
                                                                                                             podpis osoby/osób uprawnionej/-ych do składania

                                                                                                        oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy

ZP-331-1/2012                                                                                                               Załącznik nr 4 do SIWZ

CHARAKTERYSTYKA HOTELU * * * *

„Świadczenie usług hotelarskich dla gości

Opery NOVA w Bydgoszczy”

	Lp.
	Nazwa parametru
	Wymagania Zamawiającego
	Oferowane przez Wykonawcę

	1.
	Nazwa, adres hotelu
	
	

	2.
	Kategoria hotelu
	* * * *
	

	3.
	Położenie hotelu
	Nie dalej niż 1,5 km od siedziby Zamawiającego
	

	4.
	Liczba pokoi 
	Nie mniej niż 40
	


Oświadczamy, że wyposażenie oferowanych pokoi oraz zakres świadczonych przez nas usług jest zgodny z wymaganiami i zakresem świadczonych usług dla obiektów hotelowych * * * * określonych w Załączniku nr 1 do Rozporządzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektów hotelarskich i innych obiektów, w których są świadczone usługi hotelarskie (Dz. U. Nr 22 z 2006r.,poz. 169 z poźn. zm.).

………….........dnia…………………                              ……………………………………………………………….
                                                                                                             podpis osoby/osób uprawnionej/-ych do składania

                                                                                                        oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy

ZP-331-1/2012                                                                                                               Załącznik nr 5 do SIWZ

OŚWIADCZENIE O SPEŁNIANIU WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ZGODNE 

Z ART. 22 UST. 1 PKT 1-4 ustawy – Pzp

Działając w imieniu

...................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
(pełna nazwa i adres wykonawcy)

NIP:………..………………………………., REGON:………………………………

i będąc należycie upoważnionym do jego reprezentowania oświadczam, że ...................................... spełniamy warunki udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na:
„Świadczenie usług hotelarskich dla gości Opery NOVA w Bydgoszczy”

wymienione w art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych ((tekst jednolity - Dz. U. z 2010 r. nr 113 poz. 759 z późn. zm.) oraz w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia a mianowicie, dotyczące:
· posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania,

· posiadania wiedzy i doświadczenia,

· dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia,

· sytuacji ekonomicznej i finansowej.
.............................................. ………………………………………

(miejscowość, data) (pieczęć i podpis osób uprawnionych

do podejmowania zobowiązań)

ZP -331-1/2012                                                                                                                 Załącznik nr 6 do SIWZ

OŚWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA 

Z POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA W ZAKRESIE ART. 24 UST. 1 i 2

USTAWY PZP
Działając w imieniu

...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
(pełna nazwa i adres wykonawcy)

NIP:………..……………………………………….., REGON:………………………………………………….
i będąc należycie upoważnionym do jego reprezentowania oświadczam, że .......................................................... nie podlega wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity - Dz. U. z 2010 r. nr 113 poz. 759 z późn. zm.) składając ofertę w postępowaniu na:
„Świadczenie usług hotelarskich dla gości Opery NOVA w Bydgoszczy”

.............................................. ………………………………………

(miejscowość, data) (pieczęć i podpis osób uprawnionych

do podejmowania zobowiązań)
ZP-331-1/2012                                                                                                               Załącznik nr 7 do SIWZ

Umowa/Projekt nr ZP-331-20/2011
Zawarta dnia ………..2012 r. w Bydgoszczy, jest następstwem wyboru Wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego.

Stronami umowy są:

1. Opera Nova w Bydgoszczy, z siedzibą w Bydgoszczy, przy
 ul. Marszałka Focha 5, zarejestrowana w Rejestrze Instytucji Kultury Nr EK II 4011/06/99, reprezentowana przez:

1. Dyrektora – Macieja Figasa 
2. Główną księgową – Krystynę Skrzypczak

zwaną, dalej „Zamawiającą”,

a

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

W rezultacie postępowania o zamówienie publiczne przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy Prawo Zamówień Publicznych, z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. 2004 r. Nr 19 poz. 177 z późn. zm.), została zawarta umowa następującej treści:
§ 1
Cel umowy

1. Na mocy niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się świadczyć Zamawiającemu usługi hotelarskie.

2. Szczegółowy zakres usług określa załącznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamówienia do SIWZ.

3. Wykonawca nie może powierzyć wykonania czynności wymienionych w ust. 1 i 2 osobom trzecim.
4. Wykonawca zobowiązany jest świadczyć usługi w Bydgoszczy w siedzibie hotelu………………….., mieszczącego się przy ul. ………………… zgodnie z zamówieniem Zamawiającego.
5. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu umowy zgodnie ze sztuką i wiedzą hotelarską i kulinarną, z zachowaniem higieny, obowiązującymi przepisami i normami oraz zgodnie ze szczegółowymi ustaleniami stron.

§ 2 
Termin realizacji umowy
1. Wykonawca będzie realizował przedmiot zamówienia w okresie 12-stu miesięcy licząc od dnia podpisania umowy do dnia 31. 12. 2012 r.
§ 3 
Rezerwacje

1. Rezerwacja może być dokonana w następujący sposób:

- pisemnie faxem pod numerem telefonu ……………………….
- e- mailem na adres: ……………………………………………………

2. Osoba dokonująca rezerwacji winna podać nazwę Zamawiającego i / lub numer umowy, datę przyjazdu i wyjazdu, liczbę pokoi, imiona i nazwiska gości, zakres usług, za które firma dokonuje płatności.

3. Rezerwacje będą potwierdzane przez Wykonawcę z podaniem numeru rezerwacji.

4. Pokoje będą dostępne od godziny ……….. w dniu przyjazdu oraz muszą zostać opuszczone nie później niż do godziny ………… w dniu wyjazdu.

5. Zamawiająca zobowiązuje się do rezerwacji noclegów:

a) dla grup do 20 osób w terminie 5 dni przed planowanym zakwaterowaniem – z możliwością rezygnacji bez skutków finansowych w terminie co najmniej 2 dni przed datą planowanego noclegu, 

b) dla grup powyżej 20 osób w terminie 20 dni przed planowanym zakwaterowaniem – z możliwością rezygnacji bez skutków finansowych w terminie co najmniej 7 dni przed datą planowanego noclegu, w przypadku rezygnacji do10% planowanych noclegów – 2 dni przed planowanym noclegiem.

6. Zamawiający zobowiązuje się do dostarczenia Wykonawcy listy gości z wyprzedzeniem 48 godzin przed planowanym noclegiem.
§ 4 

Anulowanie rezerwacji

1. Rezerwacje mogą być anulowane bez konsekwencji finansowych:

1) Przy rezerwacjach do 20 osób:

- nie później niż 24 godziny przed planowanym przyjazdem gości. 
2) Przy rezerwacjach powyżej 20 osób:

- minimum 7 dni przed data planowanego przyjazdu gości;

- w przypadku rezygnacji do 10% planowanych noclegów – 2 dni przed planowanym przyjazdem gości.

2. W przypadku rezygnacji ze zlecenia po terminach określonych powyżej, Zamawiający zapłaci Wykonawcy odszkodowanie w wysokości należności za pierwszą niewykorzystaną dobę.

3. W każdym przypadku Wykonawca może dochodzić szkody do pełnej wysokości na zasadach ogólnych.

4. Anulowania rezerwacji można dokonać w następujący sposób:

- pisemnie faxem pod numerem telefonu ……………………….
- e- mailem na adres: ……………………………………………………

5. Osoba dokonująca anulowania rezerwacji winna podać nazwę Zamawiającego i / lub numer umowy, datę planowanego przyjazdu i wyjazdu, liczbę pokoi oraz imiona i nazwiska gości, których rezerwacja została anulowana.
3. Anulowanie rezerwacje będą potwierdzane przez Wykonawcę.
§ 5

Płatności

1. Zamawiający zobowiązuje się do uiszczenia należności za świadczenie usług objętych niniejszą umową według cen brutto ustalonych w ofercie Wykonawcy, tj.
1. Pokój 1-osobowy – cena za 1 osobodzień ze śniadaniem - ……………………………zł brutto;

w tym VAT 23% ……………………………………

2. Pokój 2-osobowy - cena za 1 osobodzień ze śniadaniem - …………………………….zł brutto;

w tym VAT 23% ……………………………………

2. Zamawiający nie pokrywa kosztów innych usług hotelowych, z których mogą korzystać goście na własny koszt, tj. telefony, pralnia, dodatkowe usługi gastronomiczne itp. Zamawiający zobowiązany jest pouczyć osoby objęte rezerwacją o obowiązku ponoszenia przez nie kosztów za usługi dodatkowe nie objęte niniejszą umową.

3. Wykonawca uprawniony jest do wystawiania faktur VAT z tytułu prawidłowo wykonanej umowy po zrealizowaniu zamówienia Zamawiającego. Faktury będą płatne w terminie 21dni od daty dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury do Zamawiającego w formie przelewu bankowego na rachunek Wykonawcy:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
4. Zamawiający dopuszcza możliwość zapłaty (gotówką lub kartą płatniczą) faktury bezpośrednio przez osobę podróżującą, w recepcji Hotelu przy wyjeździe.
5. Za dokonanie zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.

6. Strony ustalają, że w przypadkach zamówienia jednorazowo dużej ilości noclegów, rezerwacji miejsc hotelowych w ramach XIX Bydgoskiego Festiwalu Operowego oraz zamówienia miejsc hotelowych na dłuższy czas – powyżej 14 dni – strony podejmą negocjacje w celu obniżenia cen podanych w ofercie przez Wykonawcę.

§ 6

Siła wyższa

1. Strony mogą zwolnić się od odpowiedzialności z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania niniejszej umowy, w razie, gdy to niewykonanie lub nienależyte wykonanie jest następstwem zdarzenia siły wyższej.

2. Przez pojęcie siły wyższej Strony rozumieją każde zdarzenie o charakterze zewnętrznym, które w chwili zawarcie umowy nie było możliwe do przewidzenia przez Strony, któremu nie można było zapobiec, w szczególności klęski żywiołowe, stan wyjątkowy, stan wojenny.

§ 7

Odstąpienie od umowy
Zamawiającej przysługuje prawo odstąpienia od umowy:

1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w momencie zawarcia umowy. Odstąpienie od umowy w tym przypadku może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach.

2. Gdy zostanie ogłoszona upadłość lub rozwiązanie firmy Wykonawcy.

3. Gdy zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy.

4. Gdy Wykonawca istotnie naruszy obowiązujące przepisy.

5. Gdy Wykonawca wykonuje przewidziane usługi niezgodnie z zasadami wiedzy hotelarskiej i kulinarnej, obowiązującymi przepisami i normami.

 Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy, jeżeli:
1. Zamawiająca nie wywiązuje się z obowiązku zapłaty faktur mimo dodatkowego wezwania w terminie miesiąca od momentu upływu terminu do zapłaty faktur, określonego w niniejszej umowie. 

Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i musi zawierać uzasadnienie.

§ 7

Ubezpieczenia
1. Wykonawca oświadcza, że posiada ważną umowę ubezpieczenia obejmująca pokrycie wszelkich odszkodowań z tytułu szkód wynikłych z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego, które mogą zaistnieć w związku z realizacją niniejszej umowy oraz posiada ważną umowę ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzenia działalności gospodarczej.
2. Wykonawca zobowiązuje się do kontynuowania ubezpieczenia i zawarcia kolejnych umów ubezpieczeniowych na pokrycie odszkodowań z tytułu szkód oraz od odpowiedzialności cywilnej na kolejne okresy zgodnie z czasem trwania umowy.

§ 8

Postanowienia końcowe

1.Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

2. W razie nie wykonania lub niezgodnego z umową wykonania zamówienia, Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od umowy i/lub obciążenia Wykonawcy karą umowną w wysokości 20 % należnego wynagrodzenia, od wartości wykonanego już zlecenia.
3. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego karę umowną określoną w ust. 2.
4. Umowa obowiązuje przez okres 12 miesięcy od dnia jej zawarcia tj. od dnia …………….. do

dnia 31. 12. 2012 r.
5.Stosownie do treści art. 144 ustawy Prawo Zamówień Publicznych Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy w następujących przypadkach:

a) konieczności dostosowania postanowień umownych do zmian wynikających z nowelizacji powszechnie obowiązujących przepisów prawa z uwagi na brak możliwości realizacji umowy wedle pierwotnej jej treści, lub z uwagi na rażącą stratę grożącą jednej ze Stron;

b) zmian redakcyjnych Umowy, lub zmian będących następstwem zmian danych Stron ujawnionych w rejestrach publicznych oraz zmian dotyczących wskazania przedstawicieli stron wyznaczonych do prowadzenia spraw związanych z realizacją umowy;

c) zmian korzystnych z punktu widzenia realizacji przedmiotu umowy, w szczególności obniżających koszty ponoszone przez Zamawiającego;

d) konieczności zmiany numerów rachunków bankowych.

6.Wszelkie zmiany wprowadzane do umowy dokonywane będą z poszanowaniem zasad i obowiązków wynikających z powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w tym w szczególności z art. 140 ust. 3 ustawy Pzp oraz zasad ogólnych określonych tą ustawą.

7.Jeżeli w czasie obowiązywania umowy nastąpi zmiana ustawowej stawki podatku od towarów i usług (VAT), Strony dokonają odpowiedniej zmiany wynagrodzenia umownego – dotyczy to części wynagrodzenia za usługi, których w dniu zmiany stawki VAT jeszcze nie dokonano.

8.Wszelkie zmiany umowy mogą nastąpić jedynie w formie pisemnego aneksu pod rygorem nieważności.

9.Wszelkie spory mogące wyniknąć na tle niniejszej umowy, Strony będą się starały rozwiązać w drodze negocjacji. W przypadku braku możliwości takiego rozwiązania, Strony poddadzą spór pod rozstrzygnięcie rzeczowo właściwego Sądu w Bydgoszczy.

10.W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową będą mieć zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo zamówień publicznych.

Zamawiający                                                                               Wykonawca
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